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Repere in activitatea Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., la nivelul anului 2018

v Mentinerea Certificarii Sistemului Integrat de Management al Calititii, Mediului si
Sanatatii si Securitdtii Ocupationale (SS0O), in conformitate cu cerintele standardelor de referinta:
SR EN ISO 9001: 2008; SR EN 1SO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

v Extinderea Ariei de Delegare, prin preluarea in operare a urmatoarelor localitati membre

ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,, Apa Tarnavei Mari”:

o J[ohisu Nou (UAT Medias), Partea de Apa si Partea de Canalizare, incepdnd cu data de
28.06.2018;

e Dirlos (Comuna Dirlos), Partea de Apa, incepand cu data de 03.12.2018.

v Implementarea solutiei de separare tehnica a masurarii consumului de apa la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominium: 9 proiecte de separare finalizate 100%, la data de
31.12.2018.

V" Realizarea obiectivelor de investitii privind reabilitarea / extinderea infrastructurii de apa
si de canalizare din Municipiul Medias, cu finantare de la Bugetul Local:

o 2 lucrari in continuare, demarate in anul / anii precedenti, finalizate in anul 2018;
o 8 lucrari noi, din care 7 finalizate, la 31.12.2018 + I lucrare in continuare | 2019;
e valoare totala aprobata de la Bugetul Local, pentru anul 2018: 5.659.200,00 lei;
e valoare totala decontata, la data de 31.12.2018: 5.308.623,16 lei.

V' Campanii multiple de promovare si informare, in scopul cresterii vizibilitatii companiei in
randul populatiei, respectiv comunicarii unor informatii de interes public legate de activitatea
Operatorului Regional, astfel:

e Eveniment,, Ziua Mondiala a Apei”;

e Participare la campania nationala ,,Let’s Do It Romania!”;
e Participare eveniment ,, Planteaza in Romania!”;

e Suport pentru ,, Medias Bike Marathon”;

o Campanie ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!”;

o Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”,

o Comunicat de presa ,, Atentie cine va bate la usa!”,

o Vizite studenti si elevi la Statia de Tratare si Statia de Epurare;

e Material de prezentare in primul numar al publicatiei ,,APA PRESS”, editata de Asociatia
Romana a Apei;

e Partener, alaturi de Asociatia Romdna a Apei, prin Comitetul Teritorial Olt-Jiu, la
organizarea, la Medias, a sedintei Comisiei Comunicare — Relatii Clienti;

e [nformare permanentd: Www.apatarnavei.ro; pagina de Facebook.
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http://www.apatarnavei.ro/

La data prezentei:

v S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apa si Apa Uzata aflat la
maturitate, care a aniversat a 12 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare din Romania, consolidat sub aspect institutional si operational, beneficiind de
stabilitate din punct de vedere financiar.

v' S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd, a
finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv , Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa si apad uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, Judetul Sibiu”, cofinantat
din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

v' S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd, a
initiat demersurile in vederea accesarii de noi fonduri europene, in Etapa de finantare 2016 -
2020, fiind semnat, la data de 26.10.2017, Contractul de Finantare aferent Proiectului ,,Sprijin
pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul Sibiu, Regiunea Nord si
Nord - Est, in perioada 2014 -2020", incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020). Valoarea Contractului este de 2.988.623,14
lei.

v Conform raportelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate obligatiile fiscale, respectiv si-
a Indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

v' Ca operator regional, contribuim la dezvoltarea regionala, prin imbundtdtirea nivelului de
trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu
apa §i de canalizare, precum §i preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurator.
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Nota introductiva

Prezentul raport a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, conform careia: ,, Evaluarea activitatii directorilor [...] se face anual de catre
consiliul de administratie §i vizeaza atdt executia contractului de mandat, cat si a componentei de
management a planului de administrare” (art. 36, alin. (5)).

., Directorul general elaboreaza trimestrial §i prezinta consiliului de administratie un raport in care
sunt prezentate informatii privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in situatia
afacerilor §i in aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice” (art. 54).

Raportul expune succint activitatile semnificative sub aspect institutional, tehnic-operational,
respectiv consemneaza performantele economico-financiare inregistrate de catre Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2018, in scopul
indeplinirii strategiilor si a obiectivelor asumate de catre Directorul General in cadrul Contractului
de Mandat, respectiv a indeplinirii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari aferenti
Planului de Administrare pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si
Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

o Legea nr. 31 / 1990 (r2) privind societdtile comerciale, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legeanr. 111 /2016;

e Legea nr. 51 / 2006 (rl) a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 /2006 (12) a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, republicata;

e Legeanr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:
e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare”), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciald ,,Apa Tarnavei Mari”
S.A.;

e Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare pentru Localitatile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari”.
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Inca de la infiintarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apa si apa uzata pentru nord-estul judetului
Sibiu, a fost imbunatatirea continua a calitafii serviciilor furnizate si indeplinirea cerintelor si
asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea
fiecdrui angajat.

Ca operator regional unic de apa si apa uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin Tmbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurator.

Principalele valori promovate de catre operatorul de apa si apa uzata, conform viziunii si
declaratiei de misiune, sunt:

o Furnizarea serviciilor de apa si apa uzata de buna calitate, la prefuri accesibile, care sa
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

e Promovarea respectului si a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor §i prin
mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

e Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care
sunt tratati cu respect §i fara discriminare;

o Construirea viitorului companiei avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

......

e Promovarea responsabilitatii institutionale.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea si
distributia apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

Va reamintim c&, incepand cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societatii, avand in vedere ca S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intra
sub incidenta OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituitd
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale, la care actionari
sunt urmatoarele unitdti administrativ-teritoriale:

Actionari Numar actiuni Procent
Municipiul Medias 1.860 78,1841 %
Orasul Dumbraveni 198 8,3228%
Orasul Agnita 170 7,1459 %
Judetul Sibiu 139 5,8428 %
Orasul Copsa Mica 12 0,5044%
TOTAL 2.379 100 %

Capitalul social al Operatorului Regional este de 2.379.000 lei, divizat in 2.379 actiuni nominative,
numerotate de la 1 la 2.379.
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Consiliul de Administratie: Mandat 2016 - 2020

losif MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
loan MUNTEANU Administrator Executiv si Director General
Dorel VLASIN Administrator Neexecutiv

Anuta TURCU Administrator Neexecutiv

Francisc ANTAL Administrator Neexecutiv

Consiliul de Administratie al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost numit pentru mandatul 2016 -
2020 prin Hotararea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3 / 07.06.2016, respectiv nr. 3 /
26.05.2017, in baza listei scurte Tnaintate de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Publica Tutelara.

Planul de Administrare al S.C. Apa Tarnavei mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020 a fost aprobat
prin Decizia CA nr. 29 / 25.07.2016, respectiv revizuit prin Decizia CA nr. 18 / 18.07.2017.

Echipa manageriala este reprezentatd de un director general, un director economic, un director
comercial, un manager de proiect si trei ingineri sefi, care coordoneaza activitatea departamentelor
operare $i mentenanta retele, productie apa potabila si epurare apa uzata.

Echipa de management

loan MUNTEANU Director General

Gabriela FAGARASAN Director Economic

Emil Ovidiu AFLAT Director Comercial

Dalina IFTINCA Manager Proiect / U.I.P.

Gheorghe DIN Sef Departament Operare si Mentenanta Retele
Elly GRUBER Sef Departament Productie Apa Potabila
Eniké GASPAR Sef Departament Epurare Apa Uzata

Repere in implementarea Planului de Administrare 2016 — 2020. Contractul de Management
al Directorului General / Contractele de Administrare

Planul de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 a fost
elaborat conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 /2016.

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 30.

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 36.

Directorul General al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., dl. ing. loan Munteanu, a fost numit in baza
Deciziei Consiliului de Administratie nr. 5 / 2017, la recomandarea Comitetului de Nominalizare si
Remunerare, ca urmare a finalizarii concursului de selectie organizat pentru ocuparea postului,

incepand cu data de 02.02.2017, pentru perioada de timp ramasa din exercitarea mandatului 2016 -
2020.
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Obiectivul managementului societatii este obtinerea performantei operationale si financiare, care
sd ne recomande ca o companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare din Romania, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunatatirea constanta a
indicatorilor de performanta.

Strategia de management propusa spre implementare de catre noul Director General al Societatii,
pentru atingerea obiectivelor si a indicatorilor de performanta din contractul de mandat, a fost
expusda in cadrul Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 - 2020,
aprobata prin Decizia CA nr. 9 / 2017. Astfel, Directorul General isi va concentra eforturile in
directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o manierd eficienta si efectiva, prin planificarea,
organizarea, conducerea si controlul resurselor, actionand in directia continuirii, respectiv
imbunatatirii obiectivelor de management asumate de catre predecesorii sai pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat, cu respectarea viziunii, misiunii si
obiectivelor strategice ale Societatii.

Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din domeniile majore de
activitate ale Societdtii si propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora si a
indicatorilor de performantd din Contractul de Mandat, pecum si metodele de monitorizare,
evaluare si control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. cuprinse in
Componenta de Management a Planului de Administare 2016 - 2020, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in stransa corelare
cu Componenta de Administrare, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite Th contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii, compartimente
ale Operatorului Regional, astfel:

v' Strategia de consolidare institutionala;

Strategii comerciale si de marketing;

Strategii operationale si de intretinere;

Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informatice;

Strategii de management economico — financiar si de audit;
Strategii de dezvoltare prin investitii;

Strategia de control intern / managerial.

NN N N N N

Indicatorii de performanta financiari si nefinaciari, fundamentati pe baza Componentei de
Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusd spre
implementare de catre Directorul General, dl. [oan Munteanu, pentru perioada de timp ramasa din
exercitarea mandatului 2016 — 2020 au fost aprobati prin Decizia CA nr. 14/ 2017.

Tot la nivelul anului 2017, ca urmare o ocupdrii definitive a posturilor ramase vacante in cadrul
Consiliului de Administratie, a fost revizuita Componenta de Administrare, respectiv Planul de
Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020, prin actualizarea
indicatorilor de performanta financiari si nefinaciari asociati obiectivelor generale de administrare,
care au fost revizuiti in conformitate cu prevederile Hotardrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011. Planul de Administrare 2016 — 2020
in forma revizuita a fost aprobat prin Decizia CA nr. 18 /2017.

Indicatorii de performanta financiari si nefinaciari fundamentati pe baza Componentei de
Administrare a Planului de Administrare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 -
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2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au fost aprobati prin Hotararea Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor nr. 4 / 2017, acestia constituind Acte Aditionale la Contractele de
Administrare.

Ca si in anii precedenti, principalele obiective propuse spre implementare de catre Operatorul
Regional n anul 2018 au vizat urmatoarele:

.  Implementarea strategiilor si a obiectivelor aferente Planului de Administrare al S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si Componenta de
Management);

Il.  Realizarea obiectivelor de investitii vizand reabilitarea / extinderea infrastructurii de apa si
apa uzata de pe domeniul public, finantate de la Bugetul Local al Muncipiului Mediag, aprobate in
cadrul Programului de investiii pentru anul 2018;

I1l.  Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata din Aria
Delegarii A S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM (Programului
Operational pentru Infrastructura Mare),

IV.  Imbundatdtirea indicatorilor de performanta si, implicit, cresterea calitatii si a performantei

serviciilor de alimentare cu apa §i canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial §i continuarea
implementarii exercitiului de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2018 este expus in sectiunile
urmatoare.

*kk

|. Stadiul implementarii, la finalul anului 2018, a strategiilor si obiectivelor
aferente Planului de Administrare al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020

|.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

I.1.1. Strategia de mentinere a calititii serviciilor, prin managementul sistemului
integrat al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

La nivelul anului 2018, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat in Tranzitia
Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului si SSO la noile editii ale standardelor
de referinta 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 si Mentinerea Continuititii Certificarii Sistemului
Integrat de Management al Calitatii, Mediului si SSO, conform standarelor de referinta ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2008, in vigoare.

Tn urma Auditului de Supraveghere (S2), desfisurat in perioada 19 - 22 iunie 2018, asupra
Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu si SSO), auditorii externi au consemnat in
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., Raportul de audit” rezultatul pozitiv al auditului si au propus mentinerea certificarii sistemului de
management pentru domeniul evaluat in cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..

Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat Tn data de 29.06.2018 noile Certificate pentru
toate cele trei standarde:

» SR EN ISO 9001: 2015 Sisteme de Management al Calitatii;
» SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de Management de Mediu;

» SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de Management al Sanatatii si  Securititii
Ocupationale.

Noile certificate au fost eliberate pentru toate activitatile din domeniul de certificare si pentru toate
punctele de lucru din domeniul de certificare.

Valabilitate certificate: 29.06.2018 — 15.06.2019.

In vederea realizarii tranzitiei la noile editii ale standardelor ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015 in
vigoare, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A a incheiat cu firma S.C. TOPQS S.R.L., din Cluj-Napoca, un

,Contract de furnizare de servicii profesionale de consultanta Tn management”, pentru o perioada de
12 luni (noiembrie 2017 - noiembrie 2018).

Obiectul contractului constd in furnizarea de asistenta tehnica, consultativa si informationald cu
privire la:

e Tranzitia Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului si SSO la noile editii ale
Standardelor de referinta ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015;

e Instruirea responsabililor de procese si a responsabilor de domenii cu noile cerinfe ale
standardelor ISO 9001: 2015 si ISO 14001: 2015;

e Elaborarea noilor documente cerute de standardele 1SO 9001:2015 si ISO 14001:2015 in
vigoare si asistentd la implementarea noilor cerinte;

e Reviziurea, in colaborare cu responsabilii de domenii, a procedurilor de sistem, conform activitatilor
efectuate in cadrul organizatiei;

e Analiza documentatiei sistemului de control intern managerial, existenta in organizatie;

e (Consultanta privind identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor afacerii / a proceselor si
initierea oportunitatilor;

e Asistentd la armonizarea Sistemului Integrat de Management al Calitati, Mediului si SSO cu
Sistemul de Control Intern Managerial;

e Integrarea noii documentatii in documentatia existenta;

e Identificarea si documentarea contextului organizatiei si a partilor interesate;

e Asistentd la efectuarea auditurilor interne, efectuarea analizei managementului, respectiv
pregatirea specifica pentru auditul de tranzitie;

e Sustinerea auditului de Supraveghere (S2) cu tranzitie la SMC - Sistemul de Management al
Calitatii — ISO 9001: 2015, SMM - Sistemul de Management de Mediu - ISO 14001:2015;

e Stabilirea si implementarea evetualelor actiuni corective stabilite in urma auditului de
tranzitie.
In vederea aplicarii cat mai eficiente a documentatiei Sistemului Integrat de Management al
Calitatii, Mediului si SSO, Tn cursul anului 2018, au fost revizuit toate procedurile de sistem,
tinand cont de realitdtile structurale si organizatorice din cadrul Operatorului Regional de Apa si
Apd Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., precum si de cerintele partilor interesate.
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1.2. Strategii comerciale / de marketing

1.2.1. Strategia de crestere extensiva a pietei

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborate pentru perioada 2016
- 2020, in baza OUG. nr. 109 / 30.11.2011, aprobatda si modificata prin Legea nr. 111 / 2016,
societatea 1si propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea
in operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa
Téarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzata,
realizate de catre autoritafile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apa potabild si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegarii,
cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romania.
Aria de operare este situatd in nordul si estul judetului Sibiu. La data prezentei, Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. furnizeaza servicii de alimentare cu apa
potabild, respectiv presteaza servicii de canalizare si epurare a apelor uzate, In baza Licentei nr.
4413 / 09.10.2018, clasa 2, acordata de catre Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 447 / 2018, aceasta reprezentand o
recunoastere oficiald a capacitatii societatii noastre de a furniza / presta servicii de calitate n aria
administrativ — teritoriald specifica, in conditii de eficientd economica, cu mentinerea indicatorilor
de performanta impusi. Astfel:

v In mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v In mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de Sus), Cirtisoara
(satul Cirtisoara), Seica Mare (cu satul apartindtor Boarta), Bazna (cu satul apartindtor Boian),
Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos) - servicii de alimentare cu apa potabila; comunele
Alma (satul Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul Seica Mare), Marpod (cu satul
apartinator Ilimbav), Nocrich (cu satul apartinator Hosman), Chirpar (satele Vard si Veseud), satul
Ighisu Nou (UAT Medias) — servicii de alimentare cu apa potabila §i de canalizare.

Tabel nr. 1 - Semnatari initiali ai Contractului de Delegare (incheiat la 06.08.2007), ale ciror
sisteme publice de alimentare cu apa si / sau de canalizare au fost preluate in operare de catre

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Nr. | UAT / Comuna Sistem public preluat in Act de reglementare
crt. operare / concesionat
Alimentare | Canalizare
cu apa si Epurare
ape uzate
Membru fondator | HCL nr. 186/ 19.07.2007
L / semnatar initial | privind delegarea gestiunii
Municipiul 7 L .
1. X X al Contractului de | serviciului de alimentare cu
MEDIAS " . . . . <
’ Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Membru fondator | HCL nr. 64/ 12.07.2007
/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii
Orasul 7 L .
2. AGNITA X X al Contractului de | serviciului de alimentare cu
Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
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Membru fondator | HCL nr. 66/ 11.07.2007
/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii
3. gﬁls\}ll;SRAVENI X al ContractuILji de | serviciului de alimentare cu
Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
HCJ nr. 76 / 12.07.2007
privind atribuirea directa a
Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciului de
Alimentare cu Apa si de
. Membru fo.nq:a.ttor Canalizare din zona de nord-
Concesiune / semnatar initial est a tudetului Societitii
4, Judetul SIBIU conductd al Contractului de jucet N
d . . . . Comerciale ,,Apa Tarnavei
aductiune apa Delegare (incheiat
la 06.08.2007) Mari” S.A.
T HCJ nr. 55/ 27.04.2006
privind delegarea gestiunii
,Conductei de aductiune apa
Bélea — Agnita” catre
Operatorul Regional
Membru fondator | HCL nr. 39/ 12.07.2007
/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii
Orasul 5 e .
5. COISSA MICA - al Contractului de | serviciului de alimentare cu
§ Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Tabel nr. 2 — Centralizator privind localitatile preluate in operare, la nivelul carora se
furnizeaza / presteaza servicii de apa si / sau de canalizare, la data de 31.12.2018

Nr. UAT / Comuni Localitate Sistem public preluat in Data Nr. Act
crt. operare preludrii in | Aditional
Alimentare | Canalizaresi | operare la
cu apa Epurare ape Contractul
uzate de
Delegare
1. ARPASU DE JOS ARPASU DE JOS X 01.06.2012 | 1/2012
ARPASU DE SUS X
2. CIRTISOARA CIRTISOARA X 01.06.2012 | 1/2012
X 01.06.2012 | 1/2012
3 ALMA ALMA X 01.01.2014 | 2/2013
4, BIRGHIS BIRGHIS X X 01.06.2014 | 4/2014
SEICA MARE X X
5. SEICA MARE BOARTA x 01.06.2014 | 5/2014
MARPOD X X
6. MARPOD ILIMBAVY x ” 01.10.2014 | 6/2014
NOCRICH X X
7. NOCRICH HOSMAN X x 01.10.2014 | 7/2014
. VARD X X
8. CHIRPAR VESEUD X ” 01.01.2017 | 8/2016
9. HOGHILAG HOGHILAG X 29.12.2017 | 9/2017
BAZNA X
10. BAZNA BOIAN x 29.12.2017 | 10/2017
11. | MEDIAS IGHISU NOU X X 28.06.2018 | 11/2018
12. | DIRLOS DIRLOS X 03.12.2018 | 13/2018
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In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” a fost infiintatd in anul anul 2002
de catre unitatile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizata, in
anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceasta asociatie fac parte
4 orase: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, si alte 30 comune din judetul Sibiu, ale caror sisteme centralizate de apa si /
sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma,
Altana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Bldjel, Brateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpar, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, ITacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa,
Mihaileni, Mosna, Nocrich, Porumbacu de Jos, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

La nivelul perioadei de referinta, anul 2018, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a preluat Tn operare urmatoarele localititi membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”:

e Ighisu Nou (UAT Medias) - Partea de Apa si Partea de Canalizare

Localitatea Ighisu Nou este satul apartinitor Unititii Administrativ-Teritoriale (UAT) Medias,
avand un numadr de 1.325 locuitori.

Municipiul Medias este membru fondator al Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Tarnavei Mari” (conform HCL nr. 104 / 24.06.2002) si a aprobat delegarea gestiunii serviciilor de
apa si de canalizare Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., respectiv clauzele
Contractului de Delegare (conform HCL nr. 186 / 19.07.2007).

Denumirea Proiectului de investitie implementat la nivelul localitétii Ighisu Nou, UAT Medias:
,,Management si intretinere bazat pe performanta infrastructurii rutiere (PMMR) in Ighisu Nou,
Municipiul Medias ™.

Avand 1n vedere aprobarea de catre UAT Medias a conditiilor specifice pentru localitatea Ighisu
Nou in aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa (Anexa nr. 1
la HCL nr. 27 / 29.01.2018), respectiv pentru serviciul public de canalizare (Anexa nr. 2 la HCL nr.
27/ 29.01.2018), la data de 28.06.2018, a fost incheiat Actul Aditional nr. 11 /2018 la Contractul
de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, cu privire la
preluarea in operare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare in satul Ighisu Nou — UAT
Medias. Data intrarii in vigoare a Actului Aditional nr. 11 /2018 la Contractul de Delegare este data
semnarii acestuia.

Temei legal:

— HCL Medias nr. 186 / 19.07.2007 privind aprobarea Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare;

— HCL Medias nr. 27 / 29.01.2018 privind completarea Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare nr. 16.621 / 2007 cu Conditii specifice de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in satul apartinator Ighisu Nou;

— HCL Medias nr. 368 / 20.10.2017 privind completarea si modificarea anexei nr. 3 la HCL
nr. 57 / 2015 (privind modificarea si completarea anexei nr. 3 la HCL nr. 27 / 2012 privind
inventarul bunurilor care apartin domeniului public al Municipiului Medias si insusirea acestuia de
catre Consiliul Local Medias), ca urmare a executdrii lucrarilor executate in Ighisu Nou, 1n cadrul
obiectivului de investitie ,,Management si intretinere bazat pe performanta infrastructurii rutiere
(PMMR) in Ighisu Nou, Municipiul Medias”;
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— Hotéararea Adundrii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei
Mari” nr. 1/19.01.2018 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare pentru municipiul Medias: localitatea Ighisu Nou — Partea de
apa si Partea de canalizare; orasul Agnita: localitatile Ruja si Coves — Partea de apa; comuna Dirlos:
localitatile Valea Lunga — Partea de apa si Dirlos — Partea de apa si Partea de canalizare, respectiv a
semnarii actelor aditionale la Contractul de Delegare;

— Hotararea Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. nr. 2
/ 19.03.2018 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare pentru localitatea Ighisu Nou, UAT Medias (membra a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”’) - Partea de Apa si Partea de Canalizare;

— Avizul Ministerului Fondurilor Europene - Directia Generala Programe Europene
Infrastructura Mare - Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare
(AM POIM) nr. 5828 / CG / 08.08.2018, inregistrat la ATM sub nr. 791 / UIP / 09.08.2018.

e Dirlos (Comuna Dirlos) — Partea de Apa

Comuna Dirlos este membra a ADI ,,Apa Tarnavei Mari”, conform HCL nr. 37 / 31.08.2005
privind aprobarea aderarii Comunei Dirlos la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa

Téarnavei Mari” si a aprobat Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Apa si De Canalizare, in baza HCL nr. 10/ 29.01.2009.

Localitatea Dirlos este sat apartinator Comunei Dirlos, avand un numar de 1.883 locuitori.

Denumirea Proiectului de investitie implementat: ,, Refele de alimentare cu apad, localitatea Dirlos,
Comuna Dirlos, judetul Sibiu™.

Avand in vedere aprobarea de citre Comuna Dirlos a conditiilor specifice in aplicarea Contractului
de Delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa (HCL nr. 25 / 26.09.2018), la data de
03.12.2018, a fost incheiat Actul Aditional nr. 13 / 2018 la Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, cu privire la preluarea in operare a
sistemului de alimentare cu apa din localitatea Dirlos — UAT Dirlos. Data intrarii in vigoare a
Actului Aditional nr. 13 /2018 la Contractul de Delegare este data semnarii acestuia.

Temei legal:

e HCL Dirlos nr. 37 / 31.08.2005 privind aderarea Comunei la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”;

e HCL Dirlos nr. 10 / 29.01.2009 privind aprobarea Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare;

e HCL Dirlos nr. 24 / 26.04.2018 privind modificarea anexei la HCL Dirlos nr. 28 / 1999 de
insusire a inventarului bunurilor care apartin domeniului public al Comunei Dirlos, prin
completarea acestuia cu bunurile din cadrul proiectului ,,Retele de alimentare cu apa, localitatea
Dirlos, Comuna Dirlos, judetul Sibiu”;

e HCL Dirlos nr. 25 / 26.04.2018 privind aprobarea conditiilor specifice Comunei Dirlos in
aplicarea Contractului de Delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa (pret apa, redeventa,
listd bunuri de retur, regulementul serviciului);

e HCL Dirlos nr. 59 / 26.09.2018 privind completarea inventarului bunurilor apartinand
domeniului public cu bunurile din cadrul proiectului ,,Retele de alimentare cu apa, localitatea
Dirlos”;

e HCL Dirlos nr. 60 / 26.09.2018 privind completarea Anexei nr. 2 la HCL Dirlos nr. 25 /
2018 privind aprobarea Conditiilor specifice Comunei Dirlos in aplicarea Contractului de Delegare,
pentru serviciul public de alimentare cu apa;

e Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 7 / 08.12.2017, art. 5, prin care
se aproba extinderea Ariei de Delegare pentru Comuna Dirlos, localitatea Dirlos - Partea de Apa;
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e Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari” nr. 1/ 19.01.2018 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare pentru [...] Comuna Dirlos,
localitatile Valea Lunga - Partea de Apa si Dirlos - Partea de Apa.

|.2.2. Strategia tarifara

Tn anul 2018, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a intreprins
demersurile necesare in vederea ajustarii cu inflatia pretului pentru serviciul public de alimentare cu
apa si a tarifului pentru serviciul public de canalizare.

Etape intreprinse:

e Inchiere Act Aditional la Contractul de Delegare, prin care s-a stabilit completarea
Dispozitiilor Generale, Titlul II — Sistemul financiar si sistemul contabil, Capitolul I — Sistemul
financiar, Articolul 36 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit, pct. 2., lit. ¢, cu un nou aliniat,
care are urmatorul continut:

., Formula de ajustare a preturilor si tarifelor:
Tarif 4 = Tarif ;*14i
unde:
Tarif .+ — este pretul/tariful la data n+i;
Tarif ,— este pretul/tariful initial la data de 1 iulie 2013;

| n+i - este inflatia aferenta ajustarii n+i, calculata astfel:
Pl
= ypg

unde:
CPI —indicele preturilor de consum publicat de Institutul National de Statistica la data solicitarii;
IPI - indicele preturilor de consum initial la data de 1 iulie 2013. ”

e Emitere Aviz ANRSC privind ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa
si de canalizare pentru S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pentru intreaga Arie de Operare;

e Adoptare Hotardre Adunare Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa
Tarnavei Mari”, prin care se aproba nivelul pretului unic la serviciul public de alimentare cu apa si
tariful unic pentru serviciul public de canalizare In Aria Delegarii, respectiv pentru intreaga Arie de
Operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.. Totodatd, Operatorul Regional este imputernicit sa aplice
pretul si tariful ajustat incepand cu data de 01.01.2019, conform reglementarilor in vigoare.

In concluzie, pretul unic pentru serviciul public de alimentare cu api si tariful unic pentru serviciul
public de canalizare, aplicate la nivelul ntreagii Arii de Operare, Tncepand cu 01.01.2019 sunt
urmatoarele:

Tabel nr. 3 — Pret unic apa / Tarif unic canalizare, in vigoare incepand cu 01.01.2019

Serviciu Pret / Tarif Cota TVA Pret / Tarif

lei (fara TVA) lei (cu TVA)
Apa potabila 3,36 9% 3,66
Canalizare 3,24 9% 3,53
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1.2.3. Strategia de realizare a separairii tehnice a masurarii consumului de apa la
nivel de apartament pentru imobilele tip condominium

»Regulamentul privind separarea tehnicd a mdasurarii consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., supus dezbaterii
publice si aprobat de catre Consiliul Local Medias prin Hotararea nr. 132/ 2011.

Tn anul 2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Medias, primul proiect de separare
tehnica a masurarii consumului de apa la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,
respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sa ofere intregii comunitati locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii unei
astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate la nivelul anului 2018:

Conform Listei obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Tdarnavei Mari S.A., cu finantare de la
Bugetul Local al Municipiului Medias, suma totala aprobata pentru anul 2018 la categoria ,, Dotari
independente” — ,, Separarea consumului de apa pentru condominii” a fost de 70.000 lei, din care,
la data de 31.12.2018, a fost cheltuitd suma de 41.316,63 lei, fiind executate 9 proiecte de separare
(9 scari de bloc), finalizate 100%, consemnate in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 4 — Proiecte de separare realizate in anul 2018

Nr. crt. Adresa Valoare
(lei)

1 Sebesului 10/26/ A 6.799,08
2 Turdal11/27/A 6.953,82
3 Blajului 13/88/ A 5.082,13
4 Alba lulia4 /56 /B 6,795.42
5 Sibiului 57 /5/A 3.487,49
6 Alba lulia2/48 /D 3.452,62
7 Sibiului 57/5/B 3.426,82
8 Sebesului 12 /25A /B 3.482,54
9 Blajului 19/96/ A 1.836,71

TOTAL 41.316,63

|.2.4. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Avand in vedere strategiile cuprinse in Planul de actiune pentru implementarea Planului de
Management al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., Biroul Relatii Publice si Comunicare a derulat in
2018 o serie de activitati menite a creste gradul de informare al clientilor din aria de operare, de a
asigura un grad ridicat de transparenta asupra informatiilor legate de actiunile derulate de companie,
asupra serviciilor oferite si a planurilor de dezvoltare, dar si pentru cresterea gradului de vizibilitate
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a companiel, pentru ca aceasta sd-si cultive si sa-si mentina statutul de companie competitiva pe
piata serviciilor de alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare din Romania.

Legat de componenta Relatii Publice si Comunicare, Operatorul Regional a derulat pe parcursul
anului 2018 un calendar consistent de activitati, care a cuprins organizarea de conferinte de presa,
emiterea de comunicate de presd, promovarea serviciilor si actiunilor companiei in mediul online si
informari transmise prin intermediul partenerilor media locali si regionali, organizarea de diferite
evenimente specifice, organizarea unor Vvizite ale elevilor la amplasamentele operatorului,
participarea la diferite evenimente locale care au avut in atentie implicarea societdtii civile, sau
continuarea unor campanii de informarea asupra serviciilor oferite.

In privinta componentei Relatii Clienti, compania a continuat politica integrati in Planul de
Management, legatd n mod direct de cresterea gradului de satisfactie al clientilor in ceea ce priveste
serviciile oferite. lar, in acest registru, dincolo de informarile publice emise pe diferite canale de
comunicare, legate de servicii, strategii si planuri de dezvoltare sau investitii derulate, compania a
pus accent pe rezolvarea cu celeritate a doleantelor clientilor din aria de operare, dar si pe
anticiparea nevoilor si asteptarile acestora in legatura cu serviciile publice de apa si canalizare.

Emisiune televiziunea regionala Nova TV Medias, cu participarea Directorului general al
societatii Apa Tarnavei Mari, Ioan Munteanu, pentru prezentare obiectivelor operatorului
regional de apa in 2018

In cursul lunii martie, reprezentantii operatorului regional de apa si apa uzatd au avut ocazia de a fi
prezenti in cadrul unei emisiuni televizate, acolo unde au discutat despre planurile de dezvoltare ale
companiei si despre obiectivele propuse in 2018. Directorului general al societitii Apa Tarnavei
Mari, loan Munteanu a vorbit despre lucrarile de investitii programate pentru infrastructura de apa
si apa uzatd, lucrari in valoare de aproximativ 3,5 milioane de lei, derulate cu sprijinul Primariei
Municipiului Medias. Totodata, s-a facut o trecere in revista a rezultatelor obtinute de companie in
cursul anului trecut, s-a vorbit despre serviciile oferite de companie si despre stadiul derularii unui
nou proiect european care vizeaza investitii in toata aria de operare in zona de nord-est a judetului
Sibiu.

Sedinta la sediul operatorului a Comisiei Comunicare — Relatii Clienti

Tn perioada 13-16 martie, Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari a fost partener, alituri de
Asociatia Romana a Apei, prin Comitetul Teritorial Olt-Jiu, la organizarea la Medias a sedintei
Comisiei Comunicare — Relatii Clienti. Practic, la sedintele operative desfasurate la ,,Casa Apei”,
sediul operatorului, au participat reprezentantii a 22 de companii de apa si canalizare din toata tara,
care au dezbatut teme de actualitate, au propus solutii si au trasat strategii de lucru comune
operatorilor la nivel national. Sedinta Comisiei de comunicare si relatii clienti a Asociatiei Roméane
a Apei s-a concretizat intr-un schimb de experienta intre operatorii care activeaza in acest domeniu,
cu prilejul intalnirii specialistilor din cadrul departamentelor de comunicare si relatii publice de la
22 de companii de profil din tara.

Eveniment Ziua Mondiala a Apei
Compania ,,Apa Tarnavei Mari” a sarbatorit Ziua Mondiala a Apei — 22 martie, prin organizarea

evenimentului ,,Apa — din naturi in casele noastre si inapoi in naturd”. In contextul in care, pentru
celebrarea apei Tn 2018, United Nations Water (UN-Water) a propus ca tema ,,Natura pentru apa”,
operatorul regional ,,Apa Tarnavei Mari” le-a adresat elevilor medieseni invitatia de urmari intregul
traseu al apei prin orasul nostru, incepand de la captare, tratare si pand la reintoarcerea apei, dupa
epurare, 1n raul Tarnava Mare. Ziua Mondiald a Apei a fost un bun prilej pentru a aduce inca odata
in atentie importanta acestei resurse, precum si eforturile care se fac pentru ca la robinetele

consumatorilor sa ajungd o apa de calitate, iar mai departe, eforturile pentru ca apa ce se reintoarce
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in natura sa nu afecteze mediul inconjurdtor. Avand ca punct de plecare apa si natura, considerdm
cd vizitarea amplasamentelor noastre creste gradul de implicare al tinerilor in viata comunitatii.
Invitatii nostri pentru activitatile prilejuite de Ziua Mondiala a Apei au fost elevii din clasele a IX-a,
a X-a si a XI-a, de la Liceul Tehnologic ,,Scoala Nationala de Gaz” Medias, profil Protectia
mediului, specializarea tehnician ecolog si protectia calitatii mediului, Insotiti de profesorii lor.
Elevii, viitori specialisti in domeniu, care vor face practica la amplasamentele societatii, au parcurs
turul Statiei de tratare a apei din Medias, Insotiti de specialisti din cadrul companiei.

Directorul General al companiei Apa Tarnavei Mari, dl. Joan Munteanu a fost si dansul alaturi de
oaspetii nostri si le-a vorbit despre importanta apei, precum si despre eforturile care se fac pentru ca
la robinetele consumatorilor sa fie apa de calitate. Unul dintre punctele din programul zilei a fost si
prezentarea de siropuri naturale, producatorul Liviu Ganea fiind invitatul nostru special. Oaspetii s-
au delectat cu un pahar de sirop natural, servit, la sugestia producitorului, cu apa de la robinet. Tn
cadrul activitatilor prilejuite de Ziua Mondiald a Apei a urmat si vizitarea Statiei de Epurare, acolo
unde, cu prilejul unui tur ghidat de specialistii companiei, elevii au vazut ce anume se intdmpla cu
apa uzata, care paraseste casele si este mai apoi redata raului Tarnava Mare.

Cu ocazia evenimentului, gratie unui parteneriat incheiat cu Directia Silvica Sibiu, prin Ocolul
Silvic Medias, care ne-au sprijinit cu material saditor, paltini si frasini, am marcat simbolic Ziua
Mondiala a Apei din acest an prin plantarea a cate 5 pomi in incinta statiilor vizitate.

Tot in cadrul evenimentelor prilejuite de Ziua Mondiala a Apei, pe pagina de Facebook a companiei
a fost prezentat un montaj video realizat special cu aceasta ocazie.

Participare eveniment ,,Planteazi in Romania!”

Se spune ca intr-o viata trebuie sa faci cel putin 3 lucruri pentru a-ti gasi sensul: sa ridici o casa, sa
faci un copil si s sadesti un pom. In data de 14.04.2018, compania Apa Tarnavei Mari a fost parte a
campaniei nationale,,Planteaza in Romania!”, la care Primaria Municipiului Medias a fost partener.
Echipa ATM, alaturi de voluntari de toate varstele din oras, a pornit spre zona Valea Bisericii, intre
localitatile Medias si Darlos, in cadrul unei ample actiuni de voluntariat care a avut ca scop
plantarea de copaci. Suntem mandri ca la finalul evenimentului din orasul nostru, dealurile din zona
au fost mai bogate cu circa 2.500 de puieti de gorun si frasin.

Material de prezentare al companiei Apa Tarnavei Mari in primul numar al publicatiei ,,APA
PRESS”, editata de Asociatia Romana a Apei

Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari a fost reprezentat de Directorul General, dl. loan
Munteanu, la Forumul Regional al Apei ,,Dundre — Europa de Est” si la cea de-a XX-a editie a
expozitiei ,,EXPOAPA”, de la Palatul Parlamentului din Bucuresti, in perioada 14-16 mai 2018.
Evenimentul de traditie, organizat de Asociatia Roméana a Apei si Patronatul Apei, este cea mai
importantd manifestare dedicatd exclusiv specialistilor din domeniul apei, incepind cu
administratorii resurselor de apa, operatorii de alimentare cu apa si canalizare, precum si
producatorilor de echipamente, instalatii si servicii destinate acestui domeniu de activitate si nu in
ultimul rand, publicului larg interesat de imbunatatirea performantelor tehnice si manageriale ale
sectorului. Tot cu acest prilej a fost lansat si primul numar al publicatiei ,,APA PRESS”, editata de
Asociatia Romana a Apei — Comitetul Teritorial Olt-Jiu Tn parteneriat cu Exclusiv Media Group, n
paginile careia se afld si un material de prezentare a companiei noastre.

Anunt referitor la achizitia unei autospeciale, cu finantare de la Bugetul Local Medias

In data de 22 august, Compania Apa Tarnavei Mari a anuntat public achizitionarea unei
autospeciale de capacitate medie pentru curatarea conductelor si vidanjare. Investitia, Tn valoare de
aproximativ 1,12 milioane lei, a fost realizata cu fonduri de la bugetul local al municipiului Medias.
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Asa cum a precizat in anuntul public dl. Ioan Munteanu, Directorul General al companiei,
autospeciala era necesara in contextul extinderii ariei de operare, dar si din cauza specificului
localitatilor 1n care societatea isi desfasoara activitatea.

Suport pentru Medias Bike Marathon

In data de 1 septembrie 2018, cetatea Mediasului a fost asaltata de biciclisti, cu prilejul concursului
»Medias Bike Marathon”, organizat de Primadria Municipiului Medias si de Asociatia de Turism si
Ecologie Dianthus. Evenimentul a fost unul de succes, la care ne bucurdm ca am fost prezenti,
asigurand apa necesara celor care au dorit sd-si curete bicicletele, sau au vrut sd se racoreasca.

Comunicat de presa ,,Atentie cine va bate la usa”

Compania Apa Tarnavei Mari intervine ori de cate ori este necesar in spatiul public pentru a le
atrage atentia clientilor din aria de operare asupra faptului cd este necesar sd fie vigilenti cu
persoanele care le bat la usa si pretind ci sunt angajati ai companiei de apa. In fiecare au au fost
semnalate asemenea cazuri, iar ori de cate ori am considerat necesar am intervenit si am subliniat
faptul ca angajatii companiei noastre nu incaseaza bani la domiciliul clientilor si nici nu derulam
campanii de verificare a instalatiilor interioare fara s anuntdm public acest lucru. Am atras atentia
asupra faptului ca oamenii trebuie sa fie vigilenti in legatura cu persoanele care le bat la usa, sa
verifice cu atentie legitimatia de serviciu, iar dacd au cea mai mica suspiciune sa ne contacteze
pentru informatii suplimentare.

Let’s do it, Romania! — editia 2018

Echipa ATM a raspuns ,,prezent” si la editia 2018 a amplei campanii nationale de curdtenie ,,Let’s
do it, Romania!”, desfasuratd in 15 septembrie 2018. Asa cum am facut de fiecare datd, pentru ca
este important sa fim alaturi de comunitate ori de cate ori este nevoie, ne-am numadrat si anul trecut
printre voluntarii care s-au aliniat la startul luptei pentru curatenie. Am ales o zona pe care am
ecologizat-o si in cursul anilor trecuti, zona strazii Geologiei si am reusit sa aducem normalitatea
intr-o zona verde si cocheta. Echipa ATM a strans doua masini de resturi vegetale si alte deseuri,
aproximativ 300 de kg, apoi 18 saci cu alte deseuri. Si de data aceasta am fost o echipa de oameni
hotarati si ne bucurdm ca, la nivel local, am dat o mana de ajutor la curatenie, aldturi de colegi,
prieteni si alti medieseni. Multumim organizatorilor pentru initiativa si tuturor celor care s-au
implicat pentru un Medias mai curat!

Vizite elevi si studenti la Statia de Tratare si Statia de Epurare

Este o mare bucurie si o onoare sa putem sa le vorbim mediesenilor si nu numai despre munca
noastrd de zi cu zi. Este deja de notorietate faptul ca ambele statii din Medias au fost complet
modernizate in cadrul lucrarilor aferente Proiectului POS Mediu, Axa Prioritara I, ,,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”,
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, drept pentru care ne bucurdm de fiecare
datd cand elevii si studentii aleg sa treacd pragul acestor amplasamente, pentru a vedea cum s-au
materializat aceste investitii la standarde europene. Indiferent ca vorbim de activitati derulate in
cadrul saptamanii ,,Scoala altfel”, sau cu diferite alte ocazii, nici In prima jumdtate a anului nu am
fost ocoliti de vizitatori. Astfel, am primit vizita elevilor de la Scoala Gimnaziala Nr.4 din Medias, a
elevilor de la Scoala Gimnaziala nr.7 Medias, a elevilor de la Liceul Tehnologic ,,Scoala Nationala
de Gaz” Medias, elevilor de la Scoala Gimnaziald ,,Mihai Eminescu” si a unor grupuri de studenti
de la profilul Biologie din cadrul ULB Sibiu, care au dorit sa facd stagiul de practica la
amplasamentele noastre.
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Campanie ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!”

Si pe parcursul acestui an compania Apa Tarnavei Mari a ales sa continue campania de informare
adresata locuitorilor din condominii, ,,Alege contorizarea individuald! Stop diferentelor de contor!”.
Campania de informare se deruleaza prin intermediul mass-mediei locale: Nova TV, Monitorul de
Medias, precum si prin intermediul site-ului www.apatarnavei.ro si a paginii de Facebook a
operatorului, dar si prin distributia de pliante informative la sediul companie.

Campania a adus 1n fata locuitorilor din condominii avantajele contorizarii individuale, prin oferirea
unor exemple de buna practica de la imobilele care deja au aplicat aceastd solutie, dar in acelasi
timp a oferit si date necesare pentru ca mediesenii din condominii sd stie cd, pentru separarea
consumului de apad efortul este minim invaziv, fard a crea deranj in locuinte. De asemenea,
mediesenii au primit informatii legate de pasii de parcurs, de documentatiile tehnice, despre
operatorii economici agreati pentru efectuarea lucrarii.

Scopul campaniei, care se va derula si in continuare, este de a aduce in atentia locuitorilor din
condominii varianta de separare a consumului de apa la nivel de apartament, precum si de a oferi
informatii punctuale asupra contorizarii individuale a consumului de apa.

Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”

Aceastd campanie de informare nu este o noutate, tindnd cont de importanta de a pastra retelele de
canalizare curate si de a le folosi doar pentru scopul cu care au fost realizate. Avand in vedere ca
ne-am confruntat cu luni de vara capricioase, cu perioade de ploi abundente, am considerat ca este
foarte important sa le reamintim periodic clientilor din zona noastra de operare despre faptul ca, asa
cum am spus, ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”. Campania de sensibilizare a opiniei publice in fata
acestei chestiuni se deruleaza cu sprijinul partenerilor media de la televiziunea regionald Nova TV,
prin difuzarea de clipuri, cu sprijinul partenerilor media de la ziarul Monitorul de Medias, precum si
pe site-ul companiei si pe pagina de Facebook, prin promovarea de machete informative.

Informare permanenta — Operatorul Regional Apa Tarnavei Mari acorda o foarte mare importanta
comunicarii i informarii permanente a clientilor si a mass-mediei locale si regionale cu orice
informatii legate de activitate specifica, precum si asupra campaniilor derulate, evenimente
organizate etc.

Dincolo de comunicérile realizate prin intermediul presei, pe site-ul optimizat al operatorului,
Www.apatarnavei.ro, se regasesc o serie de informatii, atdt cu un caracter general cat si diferite
anunturi, comunicate de presa, detalii despre proiectele derulate. Site-ul este actualizat n
permanentd, pentru a veni in Intdmpinarea tuturor celor care doresc sd se informeze asupra
activitatii operatorului, pentru a afla categoriile de servicii prestate, informatii punctuale in cazul in
care doresc sa deruleze anumite operatiuni care implicd obtinerea unor avize, sau daca doresc sa
faca o serie de solicitari legate de anumite servicii.

De asemenea, pagina de Facebook a companiei este actualizata in permanenta cu diferite anunturi
de interes local si regional din sfera noastrd de competentd, comunicate de presd, diferite alte
informatii relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea permanentd a paginii cu
informatii relevante despre activitatea companiei a facut ca interesul publicului sd fie in crestere
pentru continutul postat. Totodata, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele
campanii de informare / sensibilizare / constientizare, adresate cetatenilor, dar si pentru distribuirea
unoe mesaje specifice, sau promovarea unor informari legate de activitatea specifica sectorului
nostru de activitate.

Pe acelasi considerent, al transparentei activitatilor desfasurate in privinta relatiilor cu clientii,
dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata ,,Apa Tarnavei Mari” este de a oferi
informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazata pe transparentd si incredere, dar in acelasi
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timp si de a raspunde cu promptitudine si eficienta solicitarilor din sfera de competenta, sesizari sau
petitii, venite din partea clientilor. Asa cum este stipulat si in Declaratia de misiune a companiei,
dorim sa furnizam servicii de apd si apad uzata de buna calitate, la preturi accesibile care sa
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona noastra de acoperire, iar dincolo de acest aspect
ne dorim o relatie corecta si transparentd cu clientii din aria noastrd de operare, iar n acelasi timp
tintim cresterea gradului de satisfactie al acestora in legatura cu serviciile oferite de compania Apa
Tarnavei Mari.

1.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Inca din anul 2010, Operatorul Regional a implementat o strategie in segmentul relatiilor cu clientii,
tinand cont de optimizarea comunicdrii dintre OR si clienti si cresterea nivelului de Incredere al
clientilor 1n calitatea serviciilor si produselor oferite.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Api si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Api, art. 18 — Intreruperile Serviciului,
»Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabild fiecarui Utilizator in permanenta conform
conditiilor fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pet.1). In
ceea ce priveste ,,indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistarilor in
furnizarea apei potabile / Tntreruperilor serviciului sunt realizate astfel:

In caz de sistiri accidentale, neprevizute, Operatorul Regional isi anunti clientii in regim de
urgentd, in timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legatd de sistarile mentionate
sunt publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi / Comunicate de presa si
pe pagina de facebook, https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/. Anuntul este transmis
si presei locale / regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ajung anunturile sunt:

- posturi radio - Radio Ring, Radio Medias 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisa - Tribuna Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii si pareri, blog
Istvan Bertalan, Monitorul de Medias, site Turnul Sfatului, portal Star Sibian si Radio Eveniment
Agnita, acestea din urma pentru zona Agnita.
In acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al Operatorului Regional, pentru a monitoriza
calitatea apei potabile dupa reluarea furnizarii apei, pentru siguranta consumatorilor. Aducem in
vedere faptul ca Laboratorul Central al companiei ,,Apa Tarnavei Mari” este inregistrat in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile pentru monitorizare de control si
prelevare probe. Mentiondm cd, In situatia in care anuntul de sistare accidentald / neprevazuta are
legatura cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi) este anuntat prin e-mail si
Laboratorul Central si Directia de Sanatate Publicd - Punct de lucru Medias.

In caz de sistari planificate / lucriri mentenantd, procedurile de lucru previd ci in asemenea
situatii, Operatorul Regional isi anuntd clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore finainte, prin
intermediul acelorasi instrumente $i institutii institutii media utlizate si pentru anuntarea unor sistari
accidentale n furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistdrile planificate riscd sd afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi Instiintati prin adrese scrise si apeluri telefonice de
catre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistiri planificate, ce presupun oprirea furnizarii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langa mijloacele proprii de informare si mass-media, este
anuntata Directia de Sdnatate Publica Sibiu. Pe langa Directia de Sanatate Publica sunt anuntate si
alte institutii direct interesate: primarii afectate, sisteme de gospodarire a apelor si altele.
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Daca sistarile in furnizarea serviciului de apa sunt de 24 ore, sau depdsesc aceastd duratd,
Operatorul Regional asigurd provizoriu un punct/puncte de alimentare cu apa potabila — in functie
de zona afectatd, pentru a reduce disconfortul cetdtenilor.

Tratarea sesizarilor / petitiilor din partea clientilor:

In privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzati ,,Apa
Tarnavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazatd pe
transparentd si incredere, dar in acelasi timp si de a raspunde cu promptitudine si eficientd
solicitarilor din sfera de competenta, sesizari sau petitii, venite din partea clientilor.

Pentru respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizarilor /
petitiilor din partea clientilor, la nivelul companiei s-au dezvoltat si revizuit proceduri specifice,
care vizeaza eficientizarea relatiei dintre Operatorul Regional si clienti. Procedurile respective
stabilesc Tn mod clar formularele tipizate puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul céarora
acestia isi pot exprima, intr-un format dat, solicitarile Tnaintate companiei. Aducem mentiunea ca
procedurile si formularele sunt revizuite si actualizate, dupa caz.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implicd parcurgerea de citre acestea a unui traseu
bine stabilit in interiorul companiei, incepdnd de la Directorul General si pand la repartizarea
solutionarii acesteia si a formuldrii unui raspuns de catre un Departament/ Inginer Sef/ Serviciu/
Birou/ Compartiment, cu respectarea unor termene fixate.

In conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de rispuns la toate petitiile primite in scris este de
30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., insa
Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al clientului, pentru raspunsul la
doleanta sa, sa fie cat mai mic si sa se incadreze, dupa caz, in limita a 15 zile calendaristice.

Pentru a putea raspunde cu eficientd si promptitudine la solicitarile clientilor, precum si in scopul
inregistrarii i centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizdrilor / reclamatiilor privind calitatea
serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor rdspunsuri clare, documentate si
argumentate, Operatorul Regional desfasoara o permanenta activitate de monitorizare, analizare §i
centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata in adoptarea metodologiei de
Benchmarking. Tn acelasi sens, relatia dintre Operator si clienti este mult imbunitititi prin
optimizarea sistemului de comunicare cu clientii, i Inca din anul 2010, Operatorul Regional a
implementat o strategie in segmentul relatiilor cu clientii, tinand cont de optimizarea comunicarii
dintre OR si clienfi si cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si
produselor oferite.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Api si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Apa, art. 18 — Intreruperile Serviciului,
,»Operatorul este obligat sa furnizeze apd potabila fiecarui Utilizator in permanentd conform
conditiilor fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pct.1). Tn
ceea ce priveste ,indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistarilor in
furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate astfel:

In caz de sistiri accidentale, neprevizute, Operatorul Regional isi anunti clientii in regim de
urgentd, In timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legatd de sistdrile mentionate
sunt publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi/Comunicate de presa si
pe pagina de facebook a companiei Apa Tarnavei Mari,
https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/. Anuntul este transmis si presei locale /
regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ajung anunturile sunt:

- posturi radio - Radio Ring, Radio Medias 725
- post TV regional - Nova Tv
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- presa scrisa - Tribuna Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii si pareri, blog
Istvan Bertalan, Monitorul de Medias, portal Star Sibian si Radio Eveniment Agnita, acestea din
urma pentru zona Agnita.

In acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al Operatorului Regional, pentru a monitoriza
calitatea apei potabile dupa reluarea furnizarii apei, pentru siguranta consumatorilor. Aducem in
vedere faptul ca Laboratorul Central al companiei ,,Apa Tarnavei Mari” este inregistrat in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea calitdtii apei potabile pentru monitorizare de control si
prelevare probe. Mentionam ca, in situatia In care anuntul de sistare accidentald / neprevazuta are
legatura cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi) este anuntat prin e-mail si
Laboratorul Central si Directia de Sanatate Publica - Punct de lucru Medias.

In caz de sistiri planificate / lucriri mentenantd, procedurile de lucru previad ci in asemenea
situatii, Operatorul Regional isi anunta clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore nainte, prin
intermediul acelorasi instrumente si institutii institutii media utlizate si pentru anuntarea unor sistari
accidentale in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistarile planificate risca sa afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi Instiintati prin adrese scrise si apeluri telefonice de
catre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistiri planificate, ce presupun oprirea furnizarii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langa mijloacele proprii de informare si mass-media, este
anuntatd Directia de Sanatate Publica Sibiu. Pe langa Directia de Sanatate Publica sunt anuntate si
alte institutii direct interesate: primarii afectate, sisteme de gospodarire a apelor si altele.

Daca sistdrile in furnizarea serviciului de apa sunt de 24 ore, sau depdsesc aceasta durata,
Operatorul Regional asigurd provizoriu un punct/puncte de alimentare cu apa potabila — in functie
de zona afectata, pentru a reduce disconfortul cetétenilor.

Tratarea sesizarilor / petitiilor din partea clientilor

In privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzatd ,,Apa
Téarnavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazatd pe
transparentd si incredere, dar in acelasi timp si de a raspunde cu promptitudine si eficientd
solicitdrilor din sfera de competenta, sesizdri sau petitii, venite din partea clientilor.

Pentru respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizarilor /
petitiilor din partea clientilor, la nivelul companiei s-au dezvoltat si revizuit proceduri specifice,
care vizeazd eficientizarea relatiei dintre Operatorul Regional si clienti. Procedurile respective
stabilesc in mod clar formularele tipizate puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul carora
acestia 151 pot exprima, intr-un format dat, solicitdrile Tnaintate companiei. Aducem mentiunea ca
procedurile si formularele sunt revizuite si actualizate, dupa caz.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de citre acestea a unui traseu
bine stabilit in interiorul companiei, incepand de la Directorul General si pand la repartizarea
solutionarii acesteia si a formuldrii unui rdspuns de catre un Departament/ Inginer Sef/ Serviciu/
Birou/ Compartiment, cu respectarea unor termene fixate.

In conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns la toate petitiile primite in scris este de
30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., Insa
Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al clientului, pentru raspunsul la
doleanta sa, sa fie cat mai mic si sa se incadreze, dupa caz, in limita a 15 zile calendaristice.

Pentru a putea raspunde cu eficienta si promptitudine la solicitdrile clientilor, precum si in scopul
inregistrarii §i centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor privind calitatea
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serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor raspunsuri clare, documentate si
argumentate, Operatorul Regional desfasoard o permanenta activitate de monitorizare, analizare si
centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata in adoptarea metodologiei de
Benchmarking. In acelasi sens, relatia dintre Operator si clienti este mult imbunitatitd prin
optimizarea sistemului de comunicare cu clientii, in platforma EMSYS, informatiile principale
despre client fiind disponibile in timp real la front-office.

n platforma EMSYS, informatiile principale despre client fiind disponibile in timp real la front-
office.

|.3. Strategii privind operarea si mentenanta

1.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.1.S. (Geographic Information
System)
Implementarea sistemului G.1.S. a reprezentat ,, Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnica pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor
de apa §i apad uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu ™.
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost:

1.  Achizitia echipamentelor si a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisa a GIS pentru sistemele de alimentare cu apa si canalizare din
cele 3 aglomerari urbane din judetul Sibiu:

e [dentificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la retelele
existente §i a ridicarilor topografice existente;

o Definirea unui standard privind realizarea de mdsuratori si generarea de date, atdt pe
parcursul lucrarilor, cat §i ulterior, pentru a asigura o procedura permanenta de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza §i proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

e Analiza necesitatii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si definirea
corelarii cu ceringele catre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

e Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicari topografice).

Tn anul 2018, au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemnam urmatoarele:

La nivelul semestrului | 2018:

v" In Municipiul Medias, s-au adiugat date referitoare la reteaua de canalizare menajera si
racordurile de canalizare pe urmatoarele strdzi: Tisei, Morii de Scoartd, Serban Voda, Baznei,
Toparceanu, Plevnei, Ighisului.

v' Datele addugate despre racorduri sunt: stradd, material, diametru, lungime, numar cadastral.

v" Datele integrate la caminele de canalizare sunt: pozitionarea in coordonate stereo, cota capac
si cota radier, durata normata, data punerii in folosinta, tip de proiect pe care a fost executat, gradul
de uzura, materialul capacului, tipul de camin.

v Datele integrate la conductele de canalizare sunt: durata normata, data punerii in folosinta,
tip de proiect pe care a fost executat, gradul de uzura, diametru, material, lungime.
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v' A fost intreprinsd actiunea de verficare a inventarului, realizat Tmpreuna cu Primaria
Municipiului Medias, context in care reprezentantii Operatorului Regional au constatat cateva
diferente in ceea ce priveste lungimea strazilor.

La nivelul semestrului 11 2018:

v' In Municipiul Medias, s-au adiugat referitoare la reteaua de canalizare menajerd pe
urmatoarele strazi: Zona de la Carrefour, Vinului, Porumbelelor, Greweln, Livezii, Viilor, Prototop
Valeriu Stoian;

v' In Municipiul Medias, s-au adiugat date referitore la reteaua de canalizare pluviald pe
urmatoarele strazi: Viilor, Pilotilor, Prototop Valeriu Stoian;

v’ Datele integrate la ciminele de canalizare sunt: pozitionarea in coordonate stereo, cota capac
si cota radier, durata normata, data punerii in folosinta, tip de proiect pe care a fost executat, gradul
de uzura, materialul capacului, tipul de camin;

v' Datele integrate la conducte de canalizare sunt: durata normata, data punerii in folosinta, tip
de proiect pe care a fost executat, gradul de uzura, diametru, material, lungime.

1.3.2. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si
reducere a pierderilor de apa

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a reprezentat
,Activitatea 47 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnica pentru
Managementul Proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in regiunile
Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

e achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

e diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apa, respectiv elaborarea ,, Strategiei privind pierderile de apa din regele”.
Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strans legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele
de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor interioare
si a dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Principalele actiuni intreprinse in semestrul I 2018 sunt:

v’ Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

v' Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise;

v' Simulare debit pentru satul Mosna, precum si pentru zona Helesteu.
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Principalele actiuni intreprinse in semestrul Il 2018 sunt:

v Realizare de simuldri pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura n
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

Realizare de simuldri pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in diferite
scenarii, cu anumite vane nchise.

1.3.3. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul namolurilor §i reziduurilor a reprezentat obiectul principal al
Activitatii 7 — ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii ,, Asistenta Tehnica pentru managementul Proiectului ,,Extinderea g§i
reabilitarea sistemelor de apa §i apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul

Sibiu”.

Actiuni realizate in semestrul anul 2018 / Indicatori de monitorizare:

e Monitorizarea cantitdtii de namol generate in statiile de epurare aferente Operatorului
Regional;

e (Cantitatile de ndmol generate In SEAU din localitatile apartindtoare Sucursalelor Agnita si
Dumbraveni sunt transportate periodic pe paturile de deshidratare ndmol cu stuf, amenajate in
statiile de epurare Agnita si Dumbraveni;

e Cantitatile de namol generate n anul 2018 sunt:

— Medias — 1.370,00 tone;

— Agnita — 15,30 tone;

— Dumbraveni — 11,70 tone.

e Cantitate de namol valorificatd prin compostare la Statia de compostare Tarnava: 1.399,77
tone.

1.3.4. Strategia de management a apelor uzate industriale

., Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaborata in cadrul contractului
de servicii , Asistenta Tehnica pentru managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”. In cadrul
acestei strategii, a fost elaborat un ,, Plan de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor
poluarilor accidentale”.

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzitoare si acreditarea
Laboratorului de analize al Operatorului Regional, precum si implementarea metodelor noi de
analiza.

Actiuni realizate pana la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

Actiunea privind dotarea corespunzatoare si acreditarea laboratorului de analize al Operatorului
Regional a fost finalizata. Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrari CL2 ,, Lucrari la
captarea de suprafata si statia de tratare in mun. Mediag”, efectudndu-se atat dotarea necesara,
pregatirea documentatiei, implementarea sistemului de management al calitatii SR EN ISO 17025 /
2005 si Inregistrarea in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii.
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Tn conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul Laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile pentru:

v" monitorizare de control;

v' prelevare de probe.
(a se vedea Certificatul de inregistrare nr. 374 / 25.01.2016 pentru laboratoarele care efectueaza
monitorizarea calitatii apei potabile - Laboratorul Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;
Institutia evaluatoare: Centrul Regional de Sanatate Publica Targu-Mures).
Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectuecaza analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazutfi in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafata si a apei uzate.
Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:

— Compartiment analize fizico-chimice apa potabila;

— Compartiment analize microbiologice apa potabila;
— Compartiment analize flux tehnologic apa potabila;
— Compartiment analize fizico-chimice apa uzata.

Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparaturd adecvatd executdrii analizelor conform
standardelor n vigoare.

Laboratorul Central efectueaza analizele necesare monitorizarii agentilor economici care deverseaza
ape industriale 1n reteaua de canalizare. Monitorizarea se efectueaza conform unui plan intocmit in
colaborare cu responsabilul de mediu al societétii si are ca scop identificarea societatilor comerciale
care depasesc limitele impuse de legislatia in vigoare privitor conditiile de evacuare a apelor uzate
in retelele de canalizare ale localititilor si direct in statiile de epurare. In urma acestor determinari
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 1si propune:

— stabilirea conditiilor in care se acceptd evacuarea apelor uzate industriale in reteaua de
canalizare, astfel Incat sd se asigure protectia si functionarea normald a acestora, precum si
protejarea mediului de efectele adverse ale evacuarilor de ape uzate;

— stabilirea gradului de preepurare necesar obiectivelor economico-sociale, Tnainte ca apele
uzate sa fie evacuate In reteaua de canalizare.

Actiuni realizate in anul 2018 / Indicatori de monitorizare:
e Au fost elaborate urmatoarele documente specifice activitatii:

— ,,Programul de monitorizare apd uzatd / apa pluviald pentru anul 2018” (nr. 9611 /
21.11.2017);

— ,,Programul de monitorizare apd uzatd / apa pluvialda pentru anul 2019 (nr. 8744 /
19.11.2018);

— ,,Comanda ferma prestari servicii incercari fizico-chimice §i microbiologice ape uzate agenti
economici” (nr. 9612 /21.11.2017).

— ,,Comanda ferma prestari servicii incercari fizico-chimice §i microbiologice ape uzate agenti
economici” (nr. 8745/ 19.11.2018).
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Activitatea Departamentului Laborator Central in anul 2018

Actiuni realizate pind la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

Laboratorul Central are implementat sistemului de management al calitatii SR EN ISO 17025 /
2005.

Tn conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost inregistrat la data de 25.01.2016, cu numérul
374, in Registrul Laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile, pentru
monitorizare de control si prelevare de probe pentru urmatorii parametrii: aluminiu, amoniu, clor
rezidual liber si total, conductivitate, nitrati, nitriti, oxidabilitate, pH, bacterii coliforme, Escherichia
coli, enterococi intestinali, numar de colonii la 22°C si 37°C.

Laboratorul Central si-a mentinut inregistrarea in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii si
a acreditat in 2018 inca 2 parametrii, mangan si clostridium perfringens (a se vedea Certificatul de
inregistrare nr. 475 / 06.02.2016 pentru laboratoarele care efectueaza monitorizarea calitatii apei
potabile - Laboratorul Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.; Institutia evaluatoare: Centrul
Regional de Sanatate Publica Targu-Mures).

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectueaza analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafata si a apei uzate.

Laboratorul Central este dotat cu aparaturd adecvata executarii analizelor conform standardelor in
vigoare.

Activitatea Departamentului Productie Apa Potabila in anul 2018

Actiuni realizate pana la data prezentei:

o Micsorarea consumurilor, astfel incdt sa nu se diminueze calitatea apei potabile livrate
Prin conducerea eficientd a procesului de tratare, realizatd prin adoptarea de solutii tehnologice si instruirea
permanentd a operatorilor Statiei de Tratare Medias, s-a reusit sporirea controlului asupra dozarii si
optimizarea procesului de dozare coagulant, implicit rezultind o reducere continud a consumului de
coagulant pe unitatea de turbiditate. Astfel, fata de anul 2013, an in care s-a ncheiat perioada de notificare a
defectelor si pana la finele anului 2018, s-a redus consumul de coagulant raportat la unitatea de turbiditate si
metru cub apa bruta tratatd cu 77%.

An Cantitate Cantitate | Turbiditatea medie | Doza de PAC % reducere fata de
totala PAC AB a apei anul anterior
kg m3 NTU o/m3 | g/INTU
2013 192.815 5.533.098 49,45 35 0,7047
2014 141.018 4.291.984 53,39 33 0,6154 12,68
2015 105.037 3.731.784 62,94 28 0,4472 27,34
2016 141.736 3.143.610 113,90 45 0,3959 11,48
2017 92.644 3.333.450 80,88 28 0,3436 13,19
2018 81.418 3.437.535 151,34 24 0,1565 54,46
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o Preluarea in exploatare a localitatilor Bazna, Boian, Dadrlos, Ighisu Nou

In vederea preluarii in operare a localittilor mai sus mentionate, autorititile locale au fost sustinute
din punct de vedere tehnic in punerea in functiune a instalatiilor de clorinare pentru corectia
parametrului clor rezidual liber. Apa necesara alimentarii acestor localitdti este tratatd la Statia de
Tratare Medias.

Ca urmare a extinderii Ariei de Operare, a fost reautorizat din punct de vedere sanitar obiectivul
,Instalatie Centrala de Aprovizionare cu Apa Potabild a localitatilor Medias, Valea Lunga, Bazna,
Boian, Ighisu Nou si Darlos”.

Activitatea Departamentului Epurare Apa Uzata

Statiile de epurare din Aria de Operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. au rolul de a prelua si epura
apa uzatd menajerd. Procesul tehnologic de epurare a apelor se realizeaza prin intermediul unor
procese fizice, chimice si biologice care se interconditioneaza si se completeaza reciproc, astfel
incat poate fi Tmpartit in trei etape: epurare mecanicd, epurare mecano-chimica si epurare mecano-
biologica.

Activitatea in statiile de epurare se desfasoara in conformitate cu descrierea functionarii statiei de
epurare, a procesului tehnologic, cu actiunile necesare in vederea cresterii nivelului de siguranta
privind incadrarea indicatorilor de calitate a apei uzate epurate, stabiliti de cdtre ABA, prin
Autorizatia de Gospodarire a Apelor, conform cerintelor si normativelor in vigoare.

Statia de epurare Medias este dimensionatd pentru un debit mediu de 20 718 m®/ zi si un debit
maxim de 24 858 m*/ zi. Tehnologia aplicata la epurarea apelor uzate este de tip biologica avansata
-tertiard— indepartare avansata nutrienti (azot total si fosfor). Apele uzate ajunse 1n statia de epurare
trec printr-o succesiune de constructii si instalatii in scopul curatirii si in final ajung in raul Tarnava
Mare care constituie emisarul canalizarii municipiului Medias.
Statia de epurare Medias cuprinde urmatoarele obiective tehnologice:

e Treapta primard — mecanica:

— treapta mecanicd: camera de intrare, gratare rare, gritare dese, deznisipator, separator de
grasimi, decantoare primare, statii de pompare namol primar;
Epurarea mecanicd asigurd eliminarea, retinerea corpurilor mari, suspensiilor grosiere, a nisipului,
grasimilor si suspensiilor decantabile din apa uzata, prin procedee fizico-mecanice.

e Treapta secundara - biologica:
— treapta biologica: bazin de aerare, decantor secundar, statie de pompare namol activ;

Epurarea biologica este procesul tehnologic prin care impuritatile organice dizolvate si suspensiile
coloidale din apele uzate sunt transformate de catre microorganisme biologice in produsi de
degradare inofensivi (bioxid de carbon, apa, alte produse) si in masa celulara noud (biomasa).

Epurarea biologicd este constituitd din faza anaeroba a procesului, in care are loc reducerea
azotatilor si azotitilor, sub actiunea microorganismelor anaerobe si din faza aeroba a procesului, in
care are loc oxidarea compusilor organici si a compusilor cu azot, sub actiunea microorganismelor
aerobe. In urma acestui proces rezulti o suspensie de masi celulara in apa epurati. Masa celulari se
separa de apa epurata prin decantare.

e Treapta tertiara:
— treaptd tertiara: reducerea fosforului si azotului;

Epurarea tertiara (avansata) realizeaza, In principal, indepartarea nutrientilor (compusi ce confin
elemente cu caracter fertilizant: azot si fosfor). Substantele care contin azot se indeparteaza de
reguld prin procedeul numit nitrificare-denitrificare care constd in oxidarea biologicd a tuturor
formelor de azot prezente in apa uzata la forma de ion azotat, care este apoi redus tot cu ajutorul

Pagina 29 din 65



microorganismelor (in lipsa oxigenului in aceasta etapad) la azot molecular care se degaja din apa
epuratd. In acelasi timp se mai elimind o parte dintre substantele care contin fosfor.

Daca persistd o cantitate mai mare de substante care contin fosfor decat limita maxima admisa,
acestea se pot indeparta prin precipitare chimica.

Prelucrarea namolurilor rezultate in special in urma epurarii primare si secundare se executa in
vederea reducerii volumului acestuia, a stabilizarii si transformarii sale in produse care pot fi
depozitate si valorificate final.

— fermentatoare de namol, gazometru;

— statie de deshidratare mecanica a namolului fermentat, statie de ingrosare mecanica cu disc a
namolului in exces

— cogenerare (CHP) de energie termica si electrica.

Monitorizarea fluxului tehnologic al statiei de epurare - monitorizarea parametrilor calitativi se
efectueaza 1n laboratorul statiei de epurare si cuprinde fluxul apei uzate (influent statie, apa epurata
mecanic, efluent statie epurat biologic cu namol activ) si fluxul de ndmol (ndmol primar, deseu de la
deznisipator, ndmol din bazinele de aerare, namol exces, ndmol recirculat, ndmol Ingrosat, namol
fermentat, namol deshidratat).

Monitorizarea se efectueaza in conformitate cu cerintele procesului tehnologic, cu prevederile
standardelor in vigoare si cu o frecventd minim necesara caracterizarii si conducerii in condifii
optime a Tntregului flux tehnologic de epurare.

Monitorizarea continud a statiei de epurare / proces tehnologic este asiguratd de programul de
monitorizare si control SCADA.

Managementul ndmolului constituie o problemd complexad in Romania, pe masura ce standardele
de mediu devin tot mai restrictive. Din aceasta perspectiva, activitatea de epurare a apelor uzate
trebuie asociatd cu actiunea de valorificare si/sau depozitare controlatd a ndmolurilor rezultate din
proces.

Tabel nr. 5 - Cantitatea de namol deshidratat generat si valorificat aferent anului 2018 SEAU

SEAU Generat / Valorificat / tone
Medias Compostare intensiva — SC Salubris Waste Management SRL — Tarnava
(contract nr. 36/ 01.10.2018)
Total (tone) 1.399,78

Procesul tehnologic privind tratarea ndmolului in SEAU Medias se desfasoara prin fermentarea
anaerobd, unde are loc degradarea biologicd a substantelor organice insolubile, sub actiunea unor
ansamblu de populatii bacteriene. Acestea, In anumite conditii de mediu, descompun materiile
organice complexe din namol, prin procese de oxido-reducere biochimica in substante minerale si
un amestec de gaze, numit biogaz, format din: CHg; CO; CO,, H..

Tabelul nr. 6 - Cantitatea de biogaz generat si energia produsi de cogenerator —
CHP aferent anului 2018

SEAU Cogenerator CHP
Producere biogaz Energie produsa de cogenerator - CHP
, mc kWh
Medias
’ 257.382 331.023
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1.3.5. Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si mentenanta ale
Operatorului, fiind corelata cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata;
e mentenanta echipamentelor;

e optimizarea costurilor de operare si mentenanta;

e transport, ateliere si depozite;

e [Eesurse umane.

Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul
ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia §i evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitafi mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenanta (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.

Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Serviciului Tehnic al Operatorului Regional, este responsabil
de implementarea strategiei de management a energiei.

In acest context, societatea a continuat si implementeze, si la nivelul anului 2018, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2018:

Planificarea si instruirea echipei de management energetic, delimitarea si planificarea sarccinilor
care revin fiecarui membru al echipei

Tn fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreund cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planificd si fac testarea tuturor electricienilor de
intretinere din sectoare, asigurandu-se in permanentd un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

e Planificarea, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de catre
echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / anuale (consumuri de energie
la nivelul OR, grafice de revizii si reparatii)

La nivel anual, Responsabilul Energetic din cadrul OR elaboreaza un raport privind consumul de
energie electrica pentru perioada respectiva si aprecieri privind evolutia acestuia in viitor.

Biroul Mecano-Energetic elaboreaza anual grafice de revizii si reparatii.

o Identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizarii consumului de energie electrica

Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrica din cadrul OR n categoria consumatorilor
eligibili de energie electricd (consumatori eligibili de joasa tensiune si medie tensiune) s-a obtinut,
pentru toti acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea noastra.

.....

In urma analizei si revizuirii tarifelor existente pentru energia electricd, Tn luna martie a fost
organizatd licitatia privind achizifionarea de energie electricdi de pe Bursa de Marfuri. Prin
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schimbarea furnizorului de energie electrica, a fost obtinuta o reducere a tarifelor cu aproximativ
10% lei/kwh.

Proiectarea si instalarea echipamentelor de corectie a factorului de putere.

Din analiza consumurilor de energie reactiva pe fiecare consumator, a fost identificata Statia de
Epurare Birghis cu un consum mai mare de energie reactiva fata de gradul de incarcare al statiei.

Ca masura luata la statia in cauza a fost realizata lucrarea de ,,Montare treapta fixa de compensare
energie reactiva — 5 kvar”, obtindndu-se o0 reducere de aproximativ 70 % a costurilor cu energia
reactiva fatd de situatia existenta.

Monitorizarea §i analiza consumurilor de energie electica

in cazul marilor consumatori de energie electricd, consumul se monitorizeaza zilnic, de catre Biroul
Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electrica, aceastd monitorizare se face
lunar, dupa primirea facturilor de energie electricd de la furnizor. La Uzina de Apa si Statia de
Epurare se realizeaza 0 monitorizare a acestui consum si prin sistemul SCADA.

In scopul unei monitoriziri a evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Biroul Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativa a consumurilor de energie electrica
Tnregistrate la nivelul anului 2018, rezultatul fiind consemnat sub forma unui ,,Raport periodic
privind evolutia consumului de energie electricd inregistrate la nivelul Operatorului Regional
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucru” evidentiat In forma tabelara si grafica, inaintat
reprezentantilor managementului Societdtii (Consum energie electrica 2014 - 2018, evolutie /
estimari 2018).

|.4. Strategii de resurse umane

1.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management
al performantelor resurselor umane

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020,
elaborat In baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse umane
este dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor
umane.

Principalele actiuni cuprinse in strategia de management a resurselor umane sunt:

v Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

v’ Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesard
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor;

v" Derularea unei campanii interne de informare i instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea §i obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la
angajatii sai;

v Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanta
Ccu obiectivele si strategiile companiei;
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v’ Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor;

v’ Asigurarea atractivititii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie a angajatilor;

v Implementarea unui sistem de recompense echitabil, bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaluarii individuale a performantelor.

Actiuni relevante la nivelul Biroului Resurse Umane intreprinse in anul 2018:

e Revizuirea Regulamentului de Organizare si Functionare (nr. 3005 / 27.04.2018),
conform noii structuri organizatorice, aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 19 /
02.05.2018;

e Revizuirea Organigramei si a Statului de Functii, in vigoare incepand cu data de
02.05.2018, conform Deciziei Consiliului de Administratie nr. 12 / 29.03.2018, prin adaptarea la
noile cerinte generate de necesitatile reale si extinderea ariei de operare.

e Evaluarea performantelor individuale ale angajatilor, perioada ianuarie — martie 2018,
in scopul stabilirii potentialului acestora, a aprecierii activitatii desfasurate, a determinarii nevoilor
de instruire, repartizarii eficiente a sarcinilor, stabilirii obiectivelor si fundamentarii planurilor pe
termen lung. Media generala la nivel de unitate se situeaza undeva la 44,24 puncte din 55 posibile.

e Elaborarea si implementarea Planului anual de formare profesionala, pe baza
propunerilor venite din partea sefilor de compartimente, in functie de rezultatele evaluarii
performantelor si pregatirea necesara pentru indeplinirea responsabilitatilor si cerintelor fiecarui
post, necesitati de dezvoltare sau consolidare a competentelor.

e Actualizarea Fiselor de Post, conform noii structuri organizatorice, in scopul optimizarii
alocarii sarcinilor si responsabilitatilor;

e Negocierea / revizuirea anualid a Contractului Colectiv de Munca 2017 — 2019 (nr. 122 /
26.07.2017);

e Actualizarea Procedurii de Sistem PS- 07 Resurse Umane si Salarizare;

e (olaborare cu Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca, participari la Bursa
Locurilor de Munca, precum si incheierea de Conventii pentru Absolventi si persoane aflate in
cautarea unui loc de munca, cu varste de peste 45 ani;

e Mentinerea eticii profesionale, conform Codului Etic n vigoare;

e Dezvoltarea politicilor de pregatire si perfectionare;

e Cresterea gradului de pregitire / perfectionare a angajatilor raportat la noile cerinte
tehnologice si legislative;

e Utilizarea Benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor,
capabil sa permita reducerea costurilor si cresterea performantelor tehnico-economice;

e Actualizarea permanenta a bazei de date, diverse raportari si situatii statistice: S1 — lunar,
privind ancheta asupra castigurilor salariale, S3- privind costul fortei de munca in anul 2017, LV-
trimestrial, privind ancheta locurilor de munca vacante pe trimestru, care se transmit catre Institutul
National de Statistica.

Statistici / 2018:
Personal angajat an 2018 - numar mediu: 256
Tabel nr. 7 - Fluctuatie personal

Starea Nr. Contracte Individuale de Munca

f\ngajéri 48

Incetari 38
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Tabel nr. 8 - Distributia personalului pe locatii

Nume locatie / oras Nr. Mediu Personal

2018
Medias 193
Agnita 38
Dumbraveni 25
TOTAL 256
Tabel nr. 9 - Instruiri realizate la nivelul societitii in 2018
Perioada Instruire / Locatie Nr.
participanti
lanuarie Legalitatea Muncii - cerinta esentiala - ITM Sibiu 2
. . Curs Pregatire Profesionala Atestat Conducator Auto Transport
januarie 4
IFPTR
Participare Seminar ,,Fondurile Europene din Perspectiva Operatorilor
lanuarie din Domeniile Serviciilor de Alimentare cu Apa si Canalizare” - 1
ARA, Petrosani
Participare Lucrarile Sedintei Patronatului Apei, Sucevita — ARA
. Cerinte ale Comisiei Europene privind implementarea proiectelor
februarie Y . e : < 1
finantate din fonduri europene pentru serviciile de alimentare cu apa
si canalizare, POIM, probleme, viitorul politicii de coeziune etc.
Participare Reuniune Sedinta Membrilor Comitetului Teritorial Olt-
martie Jiu, ARA, Raport de activitate, program de activitati 2018, analiza 1
probleme legate de implementare proiecte si propuneri de rezolvare
ﬁﬁ?e'e i Curs Masinist Pod Rulant si Stagiu Instruire Macaragiu+Taxe ISCIR 6
i MDRAPFE - Seminar Pregatire Proiecte de Apa - cerinte pt.
martie . S ’ 1
Evaluarea Impactului asupra Mediului
mai Curs Responsabil cu Protectia Datelor, DOCTUS SRL, Sibiu 1
iunie Curs Igiena Angajati Medias / Seica-Mare / Agnita / Dumbraveni - 8
DOCTUS S.R.L., Sibiu
iunie Participare Seminar National de Benchmarking — ARA si BDO 9
Bussines Advisory, Neptun (echipe ANRSC, MFE, MAP si BDO)
Laborator -Simpozioane Merk Advanced Analytics si Merk
iunie Microbiology Timisoara — Seminar Asigurarea calitatii in laborator, 7
Metodologii, Monitorizari etc.
aprilie - Curs Pregatire Profesionald Atestat Conducator Auto Transport 4
octombrie | IFPTR Miercurea Ciuc
Participare sedinta ARA, Eforie Nord, POIM 2014-2020-stadiu
august actual-propuneri pentru imbunatatirea implementarii, probleme 2
legislative-institutionale-financiare
.| Curs Autorizare RSVTI, modul A, Cluj Napoca / A.P.1.LE.M. SRL
septembrie . 1
Bucuresti
octombrie | Curs Pregitire Teoretici — prelungire autorizatie ANRE - electrician 1
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Perioada Instruire / Locatie Nr.
participanti
Profesional P.N.SRL Sibiu
Participare Reuniune Sedinta Membrilor Comitetului Teritorial Olt-
. Jiu-ARA, Medias, - activitatea Comitetului Teritorial si alegere
octombrie . . ’ . . i . 1
vicepresedinte, probleme in implementarea proiectelor finantate prin
POIM
noiembrie Participare sedinta Comisie Economica si Statisticd - ARA, Covasna, 1
Noutati Legislative, Politica de tarifare, Aspecte de contabilizare
noiembrie Curs Auditori ai Sistemului de Management al Calitatii, conform SR 1
EN 1SO/17025:2018, Bucuresti
ianuarie- . - D . .
. Mecano Energetic — instruiri interne electricieni, Ag+Dveni+Medias 20
decembrie S
lanuarie - Instruiri interne si externe Departament Epurare 38
decembrie :
lanuarie = Instruiri interne si externe Departament Tratare 53
decembrie g
Tabel nr. 10 — Raportari Banchmarking 2018
Date privind personalul U.M. Numar mediu de
personal
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa nr. 95
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de nr 60
canalizare - epurare '
Numarul de angajati indirecti (transport, reparatii, nr 30
proiectare) '
Numarul personalului general si administrativ nr. 71
Total personal societate nr. 256
Instruire personal U.M. Total ore pe an
Instruire personal protectia muncii nr. 5.724
Instruire personal proceduri ISO nr. 2.808
Instruire personal pregatire profesionala nr. 2.312
Alte instruiri nr. 5.724
Total instruire nr. 16.568
Instruire protectia muncii / angajat ore/angajat/an 22,36
Instruire proceduri ISO / angajat ore/angajat/an 10,97
Instruire pregatire profesionala / angajat ore/angajat/an 9,03
Alte instruiri / angajat ore/angajat/an 22,36

Tn concluzie, oamenii sunt resursele active ale organizatiei, deoarece potentialul lor contribuie activ

la cresterea eficientei si eficacitatii organizationale.
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Obiectivul principal al managementului de resurse umane este acela de a furniza pricepere si
experientd in acest domeniu, astfel Incat sa fie obtinute performante optime si sigure, folosind cele
mai adecvate metode.

Il. Lucririle de extindere / reabilitare realizate de citre S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. la nivelul infrastructurii de apa si apa uzati pe domeniul public al
Municipiului Medias, cu finantare de la Bugetul Local, in anul 2018

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apa si de canalizare la standarde europene in aria de operare existenta. Prin implementarea strategiei
de crestere intensivd a pietei, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor / modernizarii
retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite, conform
termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de cétre autoritatile locale.

Rezultatul scontat vizeaza implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atit a indicatorilor
fizici, cat si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de catre
autoritatile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale - Partea Comuna, Titlul II -
,Sistemul de lucrari”, Capitolul II — ,,Finantarea lucrarilor” din Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare: ., In interiorul Ariilor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrarile de Extindere trebuie executate de
Operator, fiind finantate conform art. 10", respectiv: In cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei
si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se angajeazd sa execute toate Lucrarile de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare) necesare in vederea furnizarii corespunzitoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzator Traficului Vehiculelor, indiferent de
distanta dintre ultimul punct de legatura posibil si oricare dintre retelele de alimentare cu apd sau
de canalizare. Lucrarile de reabilitare si extindere sunt finantate de Autoritatea Deleganti din
Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau fonduri de la bugetele
locale”.

Referindu-ne la Municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucrari
ample de extindere, respectiv reabilitare, a retelelor de apa si de canalizare din localitate, conform
termenelor stabilite in ,,Programul anual al obiectivelor de investitie propuse spre finantare de
la Bugetul Local”, aprobat la inceputul fiecarui an, odata cu Bugetul de Venituri si Cheltuieli al
Municipiului Medias.In acest context, in anul 2018, alocatiile bugetare au fost acordate in baza:

— HCL nr. 38/07.02.2018 privind aprobarea bugetului local, a listei obiectivelor de investitii
si a programului de investitii publice pe grupe de investitii si surse de finantare pe anul 2018 —
Anexa nr. IV: Lista obiectivelor de investitii pentru anul 2018, finantate integral sau partial de la
bugetul local: S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

— HCL nr. 204/ 21.06.2018 privind modificarea Listei cu obiectivele de investitii ale S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pe anul 2018, prin suplimentarea sumelor;

— HCL nr. 234 / 09.07.2018 privind aprobarea modificarii Listei cu obiectivele de investitii
investitii ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe anul 2018, prin suplimentarea sumelor,

— HCL nr. 313/ 24.09.2018 privind aprobarea modificarii listei cu obiectivele de investitii ale
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe anul 2018;
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— HCL nr. 318 / 29.10.2018 privind rectificarea bugetului local, a listei de investitii si a

programului de investitii publice pe grupe de investitii si surse de finantare pe trimestrul IV, anul
2018.

Tn baza HCL-urilor anterior consemnate, valoarea totali alocati de la Bugetul Local al
Municipiului Medias pentru obiectivele de investitii privind reabilitarea si extinderea
infrastructurii de apa si apa uzata realizate de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. a fost de 5.659.200,00 lei, repartizata dupa cum urmeaza:

— 1.333.380,41 lei pentru categoria ,, Lucrari in continuare”;
— 2.867.519,59 lei pentru categoria ,, Lucrari noi”,

— 1.458.300,00 lei pentru categoria ,, Alte cheltuieli de investitii”, respectiv 1.218.300,00 lei
pentru ,, Dotari independente” si 240.000,00 lei pentru ,, Studii si proiecte”.

Consemnam, in sectiunea de mai jos, stadiul de realizare a obiectivelor de investitii specifice S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Medias, la finalul anului
2018, cu accent pe indicatorii fizici si valorici realizati la data de 31.12.2018.

I. Lucrari in continuare:

e Reabilitare retea apa, retea canalizare menajera si canalizare pluviald pe strazile
Toma lonescu, Castanilor si Octavian Goga (HCL 232 / 2016) - strazile Toma Ionescu si
Octavian Goga
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 756.447,77 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 756.447,77 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- conducta din PEID PE100, PN10 Dn 110 mm — lungime 352,5 ml;
- conducta din PEID PE100, PN10 Dn 63 mm — lungime 53,0 ml;
- camine de vane — 2 buc.

- hidrant subteran DN 80 mm — 3 buc.

- brangamente — 52 buc.

Retea de canalizare menajera:

- conducta PVC-KG DN 315 — lungime 78,0 m;

- conductda PVC-KG DN 250 — lungime 170,0 m;

- camine de vizitare — 9 buc.;

- racorduri canalizare menajera — 25 buc.

Retea de canalizare pluviala:

- conducta PAFSIN DN 800 — lungime 172,0 m;

- conductda PVC-KG DN 400 — lungime 222,0 m;

- conductda PVC-KG DN 200 — lungime 357,0 m;

- camin de vizitare — 14 buc.;

- racorduri canalizare pluviala — 47 buc.;

- guri de scurgere pluviale — 24 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata, in procedura de receptie.

Pagina 37 din 65



e Reabilitare retea apa, canalizare menajera si canalizare pluviala pe strada Christian
Schessaus, Municipiul Medias (HCL 106 / 2017)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 576.932,64 lei;

Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 576.932,64 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- conducta din PEID PE100, PN10 Dn 110 mm — lungime 155,00 ml;

- conducta din PEID PE100, PN10 Dn 50 mm — lungime 163,00ml;

- camine de vane — 2 buc.;

- hidrant subteran DN 80 mm — 1 buc.;

- brangamente — 10 buc.

Retea de canalizare menajera:

- conducta colector PVC-KG DN 315 — lungime 201,60 m;

- conducta colector PVC-KG DN 250 — lungime 68,70 m;

- conducta coelctor PVC-KG DN 200 — lungime 147,80 m;

- conductp racord PVC-KG DN 160 — lungime 146,10m;

- camine de vizitare — 28 buc.;

- racorduri canalizare menajera — 17 buc.

Retea de canalizare pluviala:

- conducta colector PVC-KG DN 400 — lungime 154,90 m;

- conducta colector PVC-KG DN 315 — lungime 77,70 m;

- conducta la sistem perimetral si racorduri PVC-KG DN 200 — lungime 385,30 m;
- conducta la sistem perimetral si racorduri PVC-KG DN 160 — lungime 343,10 m;
- camin de vizitare — 14 buc.;

- racorduri canalizare pluviala — 54 buc;

- guri de scurgere pluviale — 13 buc;

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

II. Lucrari noi:

e Reabilitare retea apa potabili si canalizare menajeria Zona Gura Campului - strada
Feleac, Municipiul Medias (HCL 74 / 2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 788.146,40 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 788.146,40 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 110 mm — lungime 530,00 ml;
- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 63 mm — lungime 78,00ml;

- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 40 mm — lungime 520,00ml;
- camine de vane — 3 buc.;
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- hidrant subteran DN 80 mm — 4 buc.

Retea de canalizare menajera:

- conducta colector PP DN 250 — lungime 90,00 m;
- conducta colector PP DN 200 — lungime 440,00 m;
- conducta colector PP DN 160 — lungime 240,00 m;
- camine de vizitare — 26 buc.;

- camine de racord — 25 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata, receptionatd conform PVRTL nr. 2 /
05.12.2018.

e Reabilitare retea apa potabila Zona Vitrometan - strada Vladeasa, Municipiul Medias
(HCL 85/ 2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 120.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 110.338,36 lei;

Indicatori fizici proiectayi / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- retea principala apa, conducte PEHD, PE100-RC, Pn10, SDR17, Dn110mm: 130,00 ml;
- brangamente, conducte PEHD, PE100-RC, Pn10, SDR17, Dn40mm:78,00 ml;
- bransamente: 6,00 buc.;

- lungime medie bransament: 13,00 ml;

- hidranti subetrani din fonta Dn80mm: 2 buc.;

- camine de vane: 0 buc.;

- instalatii hidraulice 2 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

e Extindere bransamente apa potabilad si racorduri canalizare menajera in satul Ighisu
Nou, Municipiul Medias
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 470.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 259.543,62 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Montarea unui numdr de 480 de cadmine de bransamente de apd si camine de racorduri de
canalizare: Etapa | - decembrie 2018: au fost montate 120 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: A fost finalizata Etapa I a obiectivului de investitie; Etapa a II-a
va fi finantata si executata in anul 2019 (la capitolul ,,Lucrari in continuare”)

e Reabilitare retea canalizare pluviala Zona Vitrometan - strada Cibin I, Municipiul
Medias (HCL 86 / 2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 541.648,82 lei,

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 541.648,82 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- retea principald apa, conducte PEHD, PE100, Pn10, Dn110mm: 214,00 ml;
- bretea secundara apa, conducte PEHD, PE100, Pn10, Dn63mm: 15,00 ml;
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- bransamente, conducte PEHD, PE100, Pn10, Dn40mm: 156,00 ml;
- numar bransamente: 12 buc;

- lungime medie bransament: 13,00 ml;

- hidranti subterani din fonta Dn80mm: 3 buc;

- instalatii hidraulice: 1 buc.

Retea de canalizare menajera:

- conducta colector PVC-KG DN 315 — lungime 201,60 m;

- conducta colector PVC-KG DN 250 — lungime 68,70 m;

- conducta coelctor PVC-KG DN 200 — lungime 147,80 m;

- conducta racord PVC-KG DN 160 — lungime 146,10m;

- camin de vizitare — 28 buc.;

- racorduri canalizare menajera — 17 buc;

Retea de canalizare pluviala:

- colector principal, tuburi PVC-SN8, Dn400mm: 76,00 ml.

- colector secundar, tuburi PVC-SN8, Dn315mm: 322,00 ml;

- racorduri guri scurgere, tuburi PVC-SN8, Dn200mm: 160,00 ml;
- camine de vizitare, role beton Dn1000mm: 6 buc.;

- camine de vizitare, role beton Dn800mm: 12 buc;

- guri de scurgere: 39 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata, receptionata conform PVRTL nr. 1 /
05.12.2018.

¢ Reabilitare strizi Municipiul Medias — Strada Josef Klinger - retea de distributie apa
potabila (HCL 142 / 2016)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018 98.821,48 lei;

Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 98.821,48 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

Retea de alimentare cu apa:

- teava PEHD PE 100, DN 110, SDR 17; L = 165,0 m;

- brangamente de apa din teava PEHD PE 100, DN 32, SDR 17 - 13 buc.;

- hidrant de incendiu subterani DN 80 - 2 buc.;

Retea de canalizare menajera:

- teava PVC KG DN 250, SN 8, SDR 34; L = 232,00 m;

- racorduri de canalizare menajera din teava PVC KG DN 160, SN 8, SDR 34 - 13 buc.;
- camine de vizitare - 6 buc.;

- camine rupere de panta - 1 buc.;

- statie pompare ape uzate — 1 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

e Reabilitare retea alimentare cu apa, reabilitare retea canalizare pluviala pe strada
Cibin Il - Tronson Strada Sebes - Soseaua Sibiului - Municipiul Medias (HCL 295/ 2017)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 360.000 lei;

Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 342.270,56 lei;
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Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

- colector principal din tuburi PVC KG, SN12, Dn 400mm - 115,00 ml;

- colector secundar din tuburi PVC KG, SN12, Dn 315mm - 20,00 ml;

- racorduri guri scurgere tuburi PVC KG, SN12, Dn200mm - 72,00 ml;

- camine de vizitare role beton Dn 1000 mm - 5 buc;

- guri de scurgere cu sifon si depozit sedimente: 15 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

e Reabilitare denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale pe strazi din Municipiul
Medias - Reabilitare rigola deschisa de scurgere ape pluviale pe strada C. I. Parhon
Valoare totald aprobata pentru anul 2018: 100.000 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 95.089,70 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

- lungimea rigolei: Lr = 85,00 m;

- sectiunea rigolei: de forma trapezoidala;

- aria sectionald utila: Au = 1,40 mp;

- placi de acoperire: bp x Lp x hp = 1,00 m x 2,50 m x 0,20 m — 10 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

o Extindere retea canalizare menajera, Zona Centrala - strada Hermann Oberth - strada
St. L. Roth, Municipiul Medias (HCL 312/ 2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 388.902,89 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 320.972,87 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

- conducta colector PVC KG DN 315 SN 8 — lungime 287,00 m;

- conducta colector PVC KG DN 160 SN 8 — lungime 40,00 m;

- camine de vizitare — 10 buc.;

- camine de racord — 6 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata; in procedura de receptie.

II1. Alte cheltuieli de investitii
I11. 1. Dotari independente

e Reabilitare statie pompare ape uzate menajere blocuri ANL, strada Predeal (HCL 73 /
2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 25.000 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 22.646,31 lei,
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018:

- electropompe (2 active + 1 rezerva) montate imersat — 3 buc;

- sistem care sa permita extragerea electropompelor — dispozitiv de suspendare — 3 buc;
- dispozitiv de blocare — 3 buc;

- teava de ghidaj — 36 ml;

- lant din otel galvanizat pentru ridicarea pompelor — 18 ml.
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Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrare finalizata, receptionatd conform PVRTL nr. 1 /
15.11.2018

e Achizitie Autospeciala Combinata de 8 mc destinata pentru vidanjare, spalare si
interventii la retele de canalizare menajera si pluviala (HCL 38 /2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 1.123.300,00 lei;
Cheltuieli efectuate pdna la 31.12.2018: 1.123.300,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / vealizati la 31.12.2018: Conform specificatiilor tehnice ofertate.
Stadiu de realizare la 31.12.2018: Echipament achizitionat. A se vedea PVRTL nr. 4/ 20.06.2018.

e Separarea masurarii consumului de apa pentru condominii
Valoare totala aprobata pentru anul 2018: 70.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 41.316,63;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018: 9 separari de scari;
Stadiu de realizare la 31.12.2018: Lucrari finalizate, conform solicitarilor beneficiarilor.

I1I. 2. Studii si proiecte

¢ Reabilitare strizi Municipiul Medias - Zona cartier Vitrometan - retele alimentare cu
apa si retele canalizare pluviala - faza DALI
Valoare totald aprobata pentru anul 2018: 240.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2018: 231.098,00 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018: Proiectul vizeaza reabilitarea retelelor de apa
potabila pe 13 strazi si reabilitarea retelelor de canalizare pluviala pe 18 strazi, din totalul celor 19
strazi supuse investitiei.
Stadiu de realizare la 31.12.2018: Obiectiv finalizat, conform Procesului-verbal de predare-primire
a documentatie nr. 143/ 12.12.2018.
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I11. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si
apa uzata din Aria Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. - Etapa 2016 -
2020

Conform declaratiei de misiune, viziunii si obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la baza
experienta acumulatd si de lectiile invatate ca urmare a implementarii unui Proiect cu
finantare europeana, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Mediag, Operator Regional de Apa si Apa
Uzata pentru zona de nord si est a judetului Sibiu, vizeaza accesarea de noi fonduri europene
in Etapa de programare urmatoare, 2014 — 2020, pentru sectorul de apa potabila si apa uzata
din Aria Delegarii.

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.1.M. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deriva din deficientele sistemului actual, fiind in stransa
corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de catre
autoritatile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urmaresc:

V' La nivelul sistemelor de alimentare cu apa:

— Asigurarea unei calitati a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/EC);

— Alimentarea sigura si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apa
din regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea calitdtii si a gradului de acces la serviciile de apa, conform principiului
eficientei costului si al calitatii maxime 1n functionare, luand 1n considerare gradul de
suportabilitate al populatiei din zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei
de conectare la servicii centralizate de alimentare cu apa pentru localitatile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta Tmbunatatita a sistemelor de alimentare cu apa in aria de proiect;
— Reducerea pierderilor fizice de apa.
v' La nivelul sistemelor de canalizare si epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apa a unei ape epurate In conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/EC);

— Colectarea si epurarea sigura si durabild a apei uzate menajere din aglomerarile din
regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiului
rentabilitdtii economice, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din
zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de colectare si epurare a apei uzate menajere pentru aglomerarile cu peste
2.000 de l.e., conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro / Le..;

— Imbunatitirea functionarii sistemelor de canalizare din aglomerarile aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de
apa uzata 1n sol, cu impact pozitiv direct asupra sanatatii populatiei si a protejarii mediului
inconjurator.



Stadiul desfasurarii demersurilor intreprinse in vederea accesirii de noi fonduri
europene in Etapa 2016 — 2020: Raport cu privire la activitatea desfasurata pentru
obtinerea finantarii Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa
Uzata in judetul Sibiu, Regiunea de Nord si Est, in perioada 2014 — 2020

o Prezentarea evolutiei in timp a Contractului de Servicii, respectiv a Cererii de
Finantare si Contractului de Finantare

> 19.01.2016: a fost semnat Contractul de Servicii nr. 9 / 19.01.2016, , Asistentd
Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru
Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul Sibiu,
Regiunea Nord si Est, in perioada 2014 — 2020”, intre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in
calitate de Achizitor (Autoritate Contractanta si Beneficiar), pe de o parte, si Asocierea dintre:
S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu sediul social in Bucuresti, Romania), S.C. Technital
S.p.A. (cu sediul social in Milano, Italia) si C&S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. (cu
sediul social in Palombaro, Italia), contract cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul
Romaniei, Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de

Dezvoltare Regionald, in cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare,
2016 - 2020).

> Intrucat atribuirea, respectiv semnarea contractului au fost realizate dupa data de
31.12.2015, precum si datoritd multiplelor modificari aparute la formularul Cererii de
Finantare , modificari si situatii independente de vointa partilor, Contractul de Servicii a fost
suspendat conform clauzelor contractuale, pana la clarificarea Contractului de Finantare.

» 16.11.2016: dupa clarificarea tututuror detaliilor cu privire la Contractul de Finantare,
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a emis Ordinul Administrativ de Incepere pentru pentru
prestarea serviciilor de Asistentd Tehnica.

»> 26.10.2017: a fost semnat Contractul de Finantare nr. 136 / 26.10.2017 aferent
Proiectului ,,Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
Jjudetul Sibiu, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014 -2020”, incheiat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate
de Management pentru Programul Operational Infrastructurda Mare (POIM 2014 - 2020) si
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Beneficiar al finantarii.

e Prezentarea Contractului de Servicii

Contractul de servicii nr. 9 /19.01.2016 ,,Asistentd Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei
de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Sibiu, regiunea Nord si Est, in perioada
2014 -2020”

Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei.

Contractul de servicii se va realiza in doua etape:

v’ Etapa I: Studii si documentatii pentru intocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de
fezabilitate final complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in
cadrul studiului preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere
de avize, acorduri, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost - Beneficiu, Analiza
Institutionala, Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, precum si evaluarea
impactului asupra mediului; Organizarea de seminarii privind SF si Aplicatia de finantare,
elaborarea de Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, de servicii si furnizare
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de echipamente; Sprijin Tn procesul de licitare a contractelor -in valoare de 2.988.623,14 lei,
fara TVA;

v Etapa Il: Asistenta Tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor,
pana in anul 2022 - in valoare de 4.551.543,32 lei, fara TVA.

Asistenta Tehnica are ca scop realizarea documentelor necesare in vederea obtinerii co-
finantarii de la Uniunea Europeana pentru lucriri in infrastructura de apa si apa uzata.

Principalele activitati constau in:

1. Realizarea Aplicatiei de finantare si a documentelor suport (studiu de fezabilitate,
analiza economico-financiara, analiza institutionald, evaluarea impactului asupra mediului,
studii privind descarcdrile de ape uzate industriale, studii privind gestiunea namolului,
strategia de achizitii, studii geotehnice, topografice, de inundabilitate, hidrogeologice,
arheologice, calitate apa, calitate apa uzata, expertize tehnice etc.), inclusiv sprijin n vederea
aprobarii acestora;

2. Realizarea proiectelor tehnice de executie, conform Legii nr. 10 / 1995 a lucrarilor
proiectate de CAT, a tuturor documentatiilor de atribuire aferente contractelor de lucrari
(proiectate sau nu de CAT), a documentatiilor de atribuire pentru echipamentele si dotarile,
respectiv serviciile din Proiect, inclusiv sprijin pe parcursul procesului de atribuire a tuturor
contractelor;

3. Desfasurarea seminariilor / workshop-urilor;

4. Asistenta din partea proiectantului pe perioada executarii si receptionarii lucrarilor
de tip executie, proiectate de CAT.

Deoarece datele de intrare pentru intocmirea Studiului de Fezabilitate au suferit modificari in
urma situatiei identificate in teren si a incoerentei UAT-urilor in furnizarea de informatii,
Contractul de Servicii se aditioneaza astfel:

e Act Aditional nr. 1 / 17.11.2016: cuprinde modificdri de forma, nu cuprinde
modificari de valoare;

e Act Aditional nr. 2 / 23.08.2017: cuprinde modificari privind predarea livrabilelor,
fara depasirea termenului final de predare.

e Prezentarea Contractului de Finantare

Contractul de Finantare nr. 136 / 26.10.2017 aferent Proiectului ,,Sprijin pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzati din judetul Sibiu,
Regiunea Nord si Nord — Est, in perioada 2014 - 2020~

Valoarea contractului este de 2.988.423,14 lei fara TVA, respectiv 3.556.461,53 lei cu TVA.

Obiectul Contractului de Finantare il reprezintd acordarea finantdrii nerambursabile de
catre AM - POIM, pentru implementarea proiectului mai sus mentionat.

Contractul de Finantare cuprinde doar prima etapa din Contractul de Servicii - Etapa I,
Studii si documentatii pentru intocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de fezabilitate final
complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in cadrul studiului
preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere de avize,
acordurii, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost Beneficiu, Analiza Institutionala,
Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, Precum si evaluarea impactului asupra
mediului; Organizarea de seminar privind SF si Aplicatie de finantare, elaborarea de
Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, de servicii si furnizare de
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echipamente, Sprijin in procesul de licitare a contractelor, inclusiv aprobarea Studiului de
Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare.

Deoarece perioada de implementare a proiectului a fost de 16 luni, respectiv intre data de
17.11.2016 si data de 09.03.2018, precum si datoritd faptului ca Studiul de Fezabilitate a
suferit mai multe modificari, s-au incheiat doua acte aditionale astfel:

e Act Aditional nr. 1 / 19.02.2018: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de
09.08.2018. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate;

e Act Aditional nr. 2 / 25.06.2018: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de
06.02.2019. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate.

e Act Aditional nr. 3 / 30.01.2019: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de
06.09.2019. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate.

e Prezentarea activititii, atit pe Contractului de Servicii, cat si pe Contractul de
Finantare

Ca urmare a demararii activitatii atat pe Contractul de Servicii, cat si pe Contractul de
Finantare, a inceput monitorizarea proiectului, astfel:
In perioada 16.11.2016 — 05.12.2017, Specialist Consultig si-a desfasurat activitatea de
consultantd conform graficului asumat prin contract, fiind intreprinse / elaborate urmatoarele:

o Colectarea datelor de intrare;

e Analiza documentatiei existente;

e Studii si expertize;

e Studio hidrogeotehnic;

e Studiu de inundabilitate;

e Studiu geotehnic;

e Studiu topographic;

e Studiu de tratabilitate la Dumbraveni;

e Studiu privind calitatea apei potabile;

e Studiu privind balanta apei;

e Studiu privind calitatea apei uzate;

e Rapoarte de expertiza;

e Expertizd la captare Arpasel,

e Studii privind descarcarile de ape uzate industriale;

e Analiza optiunilor (scenariilor tehnico-economice) si definirea proiectului;

e Analiza cost-beneficiu;

e Strategia de achizitii;

e Planul coordonator retele;

e Obtinerea avizelor si autorizatiilor;

e Studiu de evaluare a impactului asupra mediului;

e Strategia de gestionare a ndmolurilor;
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e Raport privind analiza institutionala;
e Studiu de Fezabilitate — preliminar;
e Studiu de Fezabilitate — final.

e La inceputul lunii decembrie 2017, dupa predarea de catre Specialist Consulting a
Studiului de Fezabilitare, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a intreprins toate demersurile necesare
pentru transmiterea SF-ului la Auroritatea de Management si JASPERS, spre verificare.

e Pec baza documentelor predate si conform graficului de plati, in ianuarie 2018 a fost
emisa de catre Specialist Cosulting prima Aplicatie de Plata pentru perioada noiembrie 2016 -
decembrie 2017.

e In urma verificarii Aplicatiei de Plati, dupd emiterea Reviziei 1 si Reviziei 2, ca
urmare a faptului cd un livrabil nu a fost transmis conform graficului, s-au intreprins
demersuri pentru penalizarea consultantului pentru livrabilul nepredat. Astfel, in 28 februarie
2018, a fost acceptata la decontare factura emisa de catre Specialist Consulting, in valoare de
1.070.396,00 lei, fara TVA.

e Dupa verificarea si aprobarea aplicatiei de plata, atat pentru aceasta suma cat si pentru
TVA-ul aferent, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., prin birou U.I.P., a Tntocmit dosarul Cererii de
Plata nr. 1 si I-a transmis la DRI (Directia Regionala Infrastructurd) Sibiu.

e (Ca urmare a aprobarii dosarului Cererii de platd si transmiterii lui la AM - POIM
(Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare) de cétre DRI
Sibiu, in data de 14.03.2018 Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene a virat sumele solicitate prin cererea de plata, sume care apoi au fost
platite catre Specialist Consulting.

e in data de 28.01.2018 si 27.02.2018, s-au primit comentarii / observatii cu privire la
Studiul de Fezabilitate, atat din patrea AM - PIOM, cat si JASPERS.

e (Ca urmare a observatiilor transmise de catre Autoritatea de Mangement, Specialist
Consulting a inceput revizuirea Studiului de Fezabilitate.

e Principalele obiectiuni transmise de JASPERS constau in faptul ca Studiul de
Fezabilitate trateazd si localitati sub 2.000 PE, localitati care fac parte din ,,Zona Fierbinte”,
limitrofe orasului Copsa Mica. Astfel, ca urmare si a sedintei de lucru convocata de
reprezentantii AM si JASPERS, desfasurata in data de 04.04.2018, la sediul AM, societatea
noastrd solicitd un punct de vedere Autoritdtii de Management in legdturda cu situatia
particulara identificatd in unele zone din aria de operare si implicit de derulare a noilor
investitii.

e 1In data de 06.07.2018, s-a primit raspuns de la AM - POIM cu privire la localititiile
care fac parte din ,,Zona Fierbinte”, acestea putind fi considerate ca si cazuri exceptionale.

e In urma raspunsului primit, respectiv dupa implementarea tuturor observatiilor, atat
din patrea AM — POIM, cat si JASPERS, in data de 24.07.2018 a fost depusa la AM — POIM,
Rev. 2 a Studiului de Fezabilitate.

e 1n cadrul Intalnirii de lucru care a avut loc la Ministerul Fondurilor Europene, in data
de 24.07.2018, care a avut ca si obiectiv analiza stadiului proiectelor, proiectul nostru a fost
inclus pe lista proiectelor care vor fi aprobate pana la sfarsitul anului 2018.

e C(Ca urmare a observatiilor primate, localitdtile componente ale UAT Agnita, respectiv
Ruja si Coves, vor fi eliminate din proiect, acestea fiind aglomerari mai mici de 2.000 l.e.,
pentru care investitiile In infrastructura de canalizare nu sunt eligibile a fi finantate in cadrul
POIM.
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o Astfel, dupa depunerea Studiului de Fezabilitate Revizia 2, in data de 10.08.2018, s-au
primit observatiile de la AM — POIM.

e Prin adresa nr. 60179/CG/14.08.2018, MFE (Ministerul Fondurilor Europene), prin
DGPEIM (Directia Generald Programe Europene Infrastructura Mare), solicitd Operatorului
Regional o noua revizuire a Studiului de Fezabilitate.

e Ulterior, s-a avut in vedere solutionarea / implementarea tuturor observatiilor primite
si transmiterea Studiului de Fezabilitate in forma ,,Draft 3” catre AM — POIM.

e Prin adresa nr. 917 / UIP / 29.09.2018, Operatorul Regional a transmis o noua
variantd, revizuita, a Studiului de Fezabilitate, la care MFE, prin DGPEIM, ne comunica, prin
adresa nr. 72078/C(G/12.10.2018, ca in urma unei analize preliminare si in urma intalnirii de
lucru din data de 9 octombrie 2018 de la sediul AM POIM, s-a concluzionat ca este necesara o
revizuire substantiala a Studiului de Fezabilitate, respectiv modificarea Intregii documentatii
si retransmiterea ei pana in data de 16.11.2018.

e Pentru aceasta revizuire a Studiului de Fezabilitate si pentru clarificarea unor detalii s-
a solicitat organizarea unei sedinte de lucru la sediul AM POIM in data de 28.11.2018.

Tn urma sedintei de lucru din data de 28.11.2018, organizati la sediul AM POIM, s-a solicitat
pentru toate localitatile in care exista depasiri ale costurilor specifice, analizarea in vederea
reducerii acestor costuri, prin identificarea altor optiuni de alimentare cu apa, reducerea
gradului de conectare (retele doar pe strazile principale) si prezentarea masurilor prin care se
asigura conformarea acelor localitati, iar pentru apa uzatd justificari pentru reabilitarea
retelelor de canalizare si pentru realizarea treptelor de epurare tertiara la SEAU Agnita si
Dumbraveni.

e Astfel, ca urmare a intalnirilor de lucru avute cu reprezentanti ai AM — POIM si
analizarii tuturor situatiilor si costurilor pe proiect, iIn momentul de fata se lucreaza la Revizia
4 a Studiului de Fezabilitate.

e 1In paralel, s-au inceput demersurile referitoare la capitolul Mediu. Mai exact, a fost
transmisa cdtre Agentia de Protectia Mediului Sibiu o solicitare cu privire la ,, Evaluarea
initiala a investitiei si stabilirea necesitatii evaluarii efectelor acesteia asupra mediului de
catre autoritatea competentd pentru protectia mediului”.

e Inspectorii de mediu au efectuat vizita in teren, urménd ca in cel mai scurt timp sa ne
transmita punctul de vedere.

e In data de 29.06.2018, s-a primit din partea Ministerului Mediului, Decizia etapei de
evaluare initiala, prin care se solicita depunerea memoriilor de prezentare, conform Directivei
EIA (Environmental Impact Assessment).

e Pentru continuarea procedurii de mediu, in data de 31.08.2018, s-au depus
documentatiile pentru obtinerea acordului de mediu, respectiv memoriu de prezentare,
conform Ordinului nr. 135 / 2010 s1 Directiveir 2014 / 52 / UE si memoriu de prezentare,
conform Ordinului nr. 19 / 2010.

e 1In perioada 31.08.2018 — 04.09.2018, s-a transmis spre afisare, de citre toate
primariile care fac patre din Proiect, Anuntul Public prin care S.C. Apa Tarmavei Mari S.A.
anuntd publicul intersat asupra depunerii solicitdrii de emitere a acordului de mediu pentru
proiect. Anuntul a fost publicat si pe pagina web a societtii.

e fin data de 04.09.2018, au fost depuse solicitarile pentru obtinerea ,,Avizului
administrator sit Natura 20007, astfel: catre OS Rasinari, prin adresa nr. 151 / 04.09.2018,
catre Societatea ,,Progresul Silvic” — Filiala Sibiu, prin adresa nr. 150 / 04.09.2018, respectiv
catre Agentia Nationald Pntru Arii Naturale Protejate, prin adresa nr.152/04.09.2018.
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e (Ca urmare a documentelor depuse la Agentia Nationald pentru Protectia Mediului
Sibiu, Tn data de 03.10.2018, a avut loc sedinta Comitetului Special Constituit si a Comisiei de
Analiza Tehnica. In urma consultarilor desfaturate in cadrul sedintei, s-a decis ca Proiectul se
supune evaluarii impactului asupra mediului si evaluarii adecvate.

e Datorita modificarilor aparute in proiect si ca urmare a intdlnirilor avute cu
reprezentanti ai AM — POIM pe proiect, se vor depune noi memorii de prezentare, conform
Directivei EIA (Environmental Impact Assessment), pentru obtinerea avizului de mediu cu
solutiile modificate.

e Au fost depuse cereri la Adminstratiile Bazinale de Apad Mures si Olt, pentru obtinerea
Avizului de Gospodarire a Apelor pentru ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii
de Apa si Apa Uzata in Regiunile Medias, Agnita si Dumbrsveni, judetul Sibiu”.

e Datoritd modificarilor apdrute In proiect si ca urmare a intdlnirilor avute cu
reprezentanti ai AM — POIM pe proiect, s-a stabilit ca Avizului de Gospodarire a Apelor
pentru ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzatd In Regiunile
Medias, Agnita si Dumbrsveni, judetul Sibiu” sa fie obtinut dupa aprobarea Studiului de
Fezabilitate Revizia 4.

e In paralel, Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a transmis citre toate
UAT-urile Rapoartele cu Lista Prioritara de Investitii, precum si valorile de cofinantare de
1%, solicitaind adoptarea unor Hotarari de Consiliu Local care sd vizeze aprobarea
cofinantarii, reprezentand 1% din valoarea Asistentei Tehnice pentru pregatirea Aplicatiei de
Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apa si Apa Uzata in Regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu,
respectiv includerea valoriilor specifice in bugetele Consiliilor Locale ale fiecarei Unitati
Administrativ - Teritoriale in discutie.

e Toate Unitdtile Administrativ - Teritoriale vizate au adoptat Hotararile de Consiliu
Local cu privire la Lista Prioritara de Investitii, cat si valorile de cofinantare de 1%.

e Mai exact, la data elaborarii prezentului raport, dintr-un numar de 19 UAT vizate de
Proiect, 16 UAT au efectuat plata cofinantarii de 1% aferenta anului 2018.

IV. Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern /
Managerial

Obiectiv: Coordonarea activititii de autoevaluare a stadiului implementarii Sistemului
de control intern managerial la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. si elaborarea
Raportului anual asupra sistemului de control intern managerial.

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. opereaza cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activitatile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere
pentru a-i permite definerea unui bun control asupra functionarii entitdfii in ansamblul ei,
precum si a fiecarei activitati/operatiuni in parte.

Pand in luna mai a anului 2018, implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern/managerial s-a realizat avand la baza prevederile Ordonantei Guvernului nr. 119/1999
privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si ale Ordinului secretarului general al
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Guvernului nr. 400/2015, modificat si completat de Ordinul secretarului general al
Guvernului nr. 200/2016.

Conform dispozitiilor art. 4 alin. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conducatorul fiecarei entitati publice are obligatia de a elabora, anual, un raport
asupra sistemului de control intern managerial, ca bazd pentru un plan de actiune care sa
contind zonele vulnerabile identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate,
masuri si directii de actiune pentru cresterea capacitatii controlului intern managerial in
realizarea obiectivelor entitatii.

Raportul cuprinde declaratii ale conducatorului entitatii publice cu privire la sistemul de
control intern managerial al entitatii, existent la sfarsitul anului pentru care se face raportarea.

Declaratiile formulate de conducatorul entitatii publice se intemeiaza pe datele, informatiile si
constatarile rezultate din operatiunea de autoevaluare a starii sistemului de control intern
managerial, controalele ex-post, rapoartele de audit intern, precum si din recomandarile
rezultate din rapoartele de audit extern.

In vederea elaborarii Raportului asupra sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2018, Directorul General a dispus, prin Decizia nr. 204/15.01.2019, programarea si
efectuarea de catre conducatorii de compartimente aflati in subordine, a operatiunii de
autoevaluare a sistemului de control intern managerial. La data prezentului raport, activitatea
de autoevaluare este in curs de desfasurare.

Operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial presupune derularea
urmatoarelor actiuni:

a) convocarea unei reuniuni a Comisiei de monitorizare avand ca obiect stabilirea
masurilor de organizare §i realizare a operatiunii de autoevaluare;

b) completarea de catre fiecare compartiment din organigrama Societatii, pe baza
principiului adevarului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial, prezentat in anexa 4.1. a Ordinului Secretarului
General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatii publice si asumarea de cdtre conducdtorul de compartiment a realitdtii datelor,
informatiilor si constatarilor inscrise Th acesta;

C) intocmirea de catre Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a Situatiei
sintetice a rezultatelor autoevaluarii, potrivit formatului prevazut in anexa nr. 4.2 a Ordinului
Secretarului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatii publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de
autoevaluare, semnate si transmise de conducatorii de compartimente;

d) aprecierea gradului de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial
cu standardele de control intern managerial, in raport cu numarul de standarde implementate.

e) elaborarea proiectului Raportului privind sistemul de control intern managerial al S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., existent la 31.12.2018.

Obiectiv: Cresterea gradului de implementare a sistemului de control intern managerial,
astfel incat numarul standardelor implementate la sfarsitul anului 2018 sa fie 13

Rezultatul actiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial, precum si
aparitia Ordinului 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial au
determinat schimbari semnificative in abordarea managementului riscului si regindirea
directiilor principale ale controlului intern la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Tn acest sens, in anul 2018 au fost finalizate urmatoarele actiuni:
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1) au fost revizuite urmatoarele proceduri de sistem:

» PS-27 - Autoevaluara stadiului implementarii SCIM,;

» PS-28 - Managementul riscului;

» PS-29 - Semnalarea neregularitatilor;

» PS-30 - Functii sensibile.

2) au fost achizitionate servicii de consultan{d in vederea armonizarii Sistemului de
Control Intern Managerial cu alte sisteme de management integrat implementate la nivelul OR
(1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, SR OHSAS 18001:2008);

3) au fost identificate riscurile in stransa legatura cu activitatile din cadrul obiectivelor
specifice a caror realizare ar putea fi afectatd de materializarea riscurilor;

4) au fost evaluate riscurile, prin estimarea probabilitatii de materializare si a impactului
asupra activitatilor din cadrul obiectivelor, In cazul in care acestea se materializeaza;

5) a fost elaborat Registrul de riscuri la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;
6) au fost intocmite Planuri de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate
la nivelul structurilor O.R.

La data intocmirii prezentului Raport, procesul de autoevaluare a stadiului implementarii
sistemului de control intern managerial la nivelul Operatorului Regional de apa si apa uzata
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este in curs de desfasurare, urmand ca aprecierea gradului de
conformitate a sistemului propriu de control intern managerial cu standardele de control intern
managerial sd faca obiectul raportérilor ulterioare.

V. Exercitiul de Benchmarking

Obiectiv: Desfasurarea exercifiului de Benchmarking si elaborarea Raportului anual
privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.

Benchmarkingul reprezinta un instrument de management eficient pentru monitorizarea
performantei la nivelul S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., intr-un mod transparent si apolitic.
Metodologia folosita este cea prezentatda in manualele IWA (International Water Association)
pentru serviciile de apa si apa uzata, respectiv evaluarea si imbunatatirea perfomantelor si este
adaptata la nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali de apd din Romania.

Etapa de evaluare a performantelor stabileste cat de eficient sau la ce standard opereaza o
anumitd companie sau se realizeaza o functie, o sarcina, un proces. Aceastd evaluare se
realizeaza prin intermediul indicatorilor de performanta care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o {intd, performanta unui coleg) pentru a obfine o evaluare.
Aceasta este numita etapa de evaluare comparativa a performantei.

Tn etapa de imbundtdtire a performantelor, sunt identificate si adaptate cele mai bune practici
ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatatirii performantei unei
anumite companii pentru o anumita functie sau proces. Aceasta faza necesita participarea mai
multor companii sau parteneri de benchmarking pentru a reuni informatii suplimentare, care
vor duce la indentificarea si adaptarea celor mai bune practici. Aceste doua etape sunt partile
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necesare ale benchmarking-ului, care poate fi definit ca ,,un instrument pentru imbunatatirea
performantelor prin cercetare sistematica si adaptarea celor mai bune practici”. !

La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performantelor operatorilor regionali revine in
principal Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodata,
activitatea operatorilor este atent monitorizata de Asociatia Romana a Apei (ARA), in calitate
de asociatie profesionald in domeniul apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului,
Padurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza conformarii cu cerintele Directivelor Europene /
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tinand cont de responsabilitatile celor patru institutii,
acestea au decis sd colaboreze, in vederea asigurarii sustenabilitafii sistemului de
benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Romania, prin
infiintarea unui ,,Centru de Excelentd pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta avand
un Comitet de Coordonare si o Structurd Executiva, operative si functionale incepand cu data
de 01.01.2016.

In temeiul obligatiilor asumate prin Contractul de participare la exercitiul de Benchmarking,
incheiat intre ARA si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in primul semestru al anului 2018, la
nivelul OR s-a desfasurat Etapa de evaluare a performantelor obtinute in anul 2017, prin
colectarea si completarea pe Platforma informatica “H20 Benchmark” a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta din zonele: comercial, financiar, tehnic-
operational, investitii, resurse umane, suportabilitate, defalcat pe activitatea de apa, respectiv
pe activitatea de canalizare-epurare.

Un indicator de performanta consta intr-o valoare (care rezultd dintr-o formuld) in unitati de
masura specifice. Acesta poate fi comparat cu o valoare tinta, cu valori anterioare ale aceluiasi
indicator, sau cu valori ale aceluiasi indicator de la alte companii, permitdnd monitorizarea
permanenta a performantelor.

Platforma permite fiecarui operator vizualizarea graficelor cu rezultatele tuturor celor 43 de
operatori, pe care se regaseste de asemenea configuratd media sectorului si valoarea specifica
a indicatorului pentru operatorul selectat.

Analiza evolutiei indicatorilor de performanta ai companiei de-a lungul celor sase ani (2012-
2017) si compararea acestora cu media sectorului, oferd o prima indicatie privind zonele de
performanta ce pot fi imbunatatite in viitor de cdtre companie.

La data prezentului raport, este in curs de desfasurare activitatea de colectare a a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta pentru anul 2018, fapt ce se va concretiza prin
elaborarea Raportului anual privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., care va fi valorificat de catre conducerea companiei prin
intocmirea planului de actiune, cu scopul Tmbunatatirii performantei si atingerii obiectivelor
pe termen scurt, mediu, lung.

1 . . oL . . A
Metodologia de benchmarking pentru sectorul de apa si apa uzata din Romania
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VI. Stadiul de realizare, la 31.12.2018, a indicatorilor de performanta
aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016-
2020

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei
de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusa spre
implementare de catre Directorul General, dl. [oan Munteanu, pentru perioada de timp radmasa
din exercitarea mandatului 2016 - 2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotardrii nr.
722 [ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au
fost aprobati prin Decizia CA nr. 14 / 24.05.2017.

In vederea asumarii setului de indicatori de catre Directorul General al Societitii, a fost
incheiat Actul Aditional la Contractele de Mandat cu privire la indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare 2016 — 2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotardrii nr. 722 / 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, conform
Deciziei CA nr. 24 /07.09.2017.

Indicatorii de performanta financiari i nefinanciari se considera a fi indepliniti prin obtinerea
unui procent de 85%. In situatia in care nivelul de realizare a indicatorilor de performanti
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este egal sau depaseste 100%, Directorul
General este indreptatit la acordarea componentei variabile a remuneratiei, in conditiile
stipulate prin Decizia CA nr. 31/ 2016.

Stadiul de realizare, la data de 31.12.2018, a indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de Administrare
al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 2016 - 2020 este expus in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 12 — Indicatorii de perfomanta ai Directorului General, realizati la 31.12.2018

Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2018 | REALIZATA
indicator 2018 31.12.2018
1.1. Viteza de g?li;;eante /
z:z?,ﬂ:e?or facturate X nr. zile 5% 103 99 5,20%
zile
1. Flux de Sold mediu
numerar furnizori de
1.2. Rata de exploatare /
rotatie a Achizitii bunuri zile 5% 48 34 7,06%
datoriilor si servicii
FINANCIARI (inclusiv TVA)
xnr. zile
Stocuri /
2.1. Rata de Costuri cu
2. Cost rotatie a materialele zile 5% 58 52 5,58%
stocurilor stocabile x nr.
zile
Active
3.1 circulante /
3. Datorie Lichiditatea Datorii pe indice 5% 4,58 6,11 6,67%
generald termen scurt




Categorie indicator

Denumire
indicator

Formula de
calcul
indicator

U.M.

PONDERE
%

PONDERE
REALIZATA
31.12.2018

TINTE | REALIZAT

An 31.12.2018
2018

3.2. Rata
lichiditatii
curente
(s»testul acid”)

Active curente -
Stocuri / Datorii
pe termen scurt

indice

5%

4,53 6,03 6,66%

4 Profitabilitate

4.1. Marja de
profit net

Profit net /
Cifra de afaceri

%

5%

4% 1,43% 1,79%

OPERATIONALI

1. Calitate
servicii

1.1. Grad de
conformare
teste
organoleptice

Numarul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

%

5%

100% 100% 5%

1.2. Grad de
conformare
teste
microbiologice

Numarul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

%

5%

99,90% 100% 5,01%

1.3. Grad de
conformare
teste fizico-

chimice

Numirul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate efectuate
in anul analizat
x100

%

5%

98,97% 99,38% 5,02%
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Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2018 | REALIZATA
indicator 2018 31.12.2018
Numarul
avariilor
retelelor pe
perioada de
1.4. Numérul analiza
total de avarii | (inclusiv fr. /100 km 3% 5,50 473 3,49%
pe retelele de avariile vanelor
apa si
bransamentelor)
[ (Totalul
lungimii
retelelor / 100)
Numarul de
blocaje Tn
reteaua de
canalizare care
1.5. Numaérul au avut loc In
total de timpul
blocaje in perioadei de nr. /100 km 3% 600 554,80 3,24%
reteaua de evaluare /
canalizare lungimea totala
aretelei de
canalizare la
sfarsitul anului
x 100
UAT-uri din
cadrul ADI
21t | Ganiade
UAT-urilor | companiade % 3% 42,42% | 42,42% 3,00%
din ADI la apd / numam!
apid total UAT-uri
membre ADI
x100
2. Acoperire UAT-uri din
OPERATIONALI servicii cadrul ADI
2.2. Gradul de | deservite de
conectare al compania de
U_AT—urIIor apa dese?rvne de % 3% 27.27% 27.27% 3,00%
din ADI la compania de
servicii de apa / numarul
canalizare total UAT-uri
membre ADI
x100
Total energie
3.1. Consumul el??trlc,a
. utilizatd pentru
energetic pe o
m3 de apa p.rod.uc‘;l.e 5!
AP distributie pe KwH/m3 4% 0,52 0,51 4,06%
potabila 3d <
produsa si m beﬁpa
importata potabi 4
produsa si
importatd
OPERATIONALI 3.P_roductivitate 32 Consumul Consumgl tota[
active - de energie / apa
total energetic uzati
pe m3 de api < KwH/m3 4% 0,51 0,46 4,40%
uzats din transportata in
canalizare refeaua de
canalizare
3.3. Consumul | Consumul de
energetic pe energie in
m3 de apa statiile de KwH/m3 4% 0,41 0,36 4,61%
uzati la epurare a apei
epurare uzate / volum
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Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2018 | REALIZATA
indicator 2018 31.12.2018
de intrare in
statiile de
epurare a apei
uzate
(Total apa bruta
3.4. NRW si tratata platita
(apacarenu | - Total apa % 4% 50% 53,04% 3,77%
aduce facturata) /
venituri) Total apa bruta
si tratata platita
Numarul
reclamatiilor
4.1. Numarul privind calitatea
4.Satisfactia de reclamatii serviciului Tn . / 1'000.
OPERATIONALI . ’ . consumatori 4% 11 6,11 7,20%
clientilor pe anul analizat / /an
consumator numarul de
consumatori x
1.000
Numarul total
5.1. Total ore de ore instruire
de instruire, n perioada de
5 Dezvoltarea | g 4 6 o analiza, fara
OPERATIONALI | capacitatii . L . ore / angajat 3% 25 31,39 3,77%
angajatilor protectia ISO s_l_protecuva
muncii, pe muncii / Numar
angajat total angajati ai
companiei
Implementare N, total
5 Implerr(18entare Ztgr::\j/lal(rge standarde
GUVERNANTA SCIM (Sistem istem | :
CORPORATIVA | Control Intern Control :\rjr:pi(e);r;(lenate / % 20% 81.25% 81,25% 20%
Managerial) Intern ' -
Managerial) standarde
TOTAL 100% 108,53%

*Nr. standarde implementate la 31.12.2018: 13 din total 16, reprezentand 81,25%; 1 standard = 6,25% (1/16).

Analizand rezultatele obtinute, consemndm ca indicatorii de performanta financiari si
nefinaciari aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 -
2020 au fost indepliniti in proportie de 108,53%, fapt ce ne permite sa apreciem ca Directorul
General al Societatii si-a indeplinit corespunzator mandatul la nivelul perioadei de raportare,
respectiv anul 2018, 1n conditiile in care obfinerea unui procent de 85% ar fi fost suficient
pentru a putea considera indeplinite principalele obiective aprobate la nivelul Contractului de
Mandat / de Management.
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VI1. Analiza bilantului S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., 1a 31.12.2018

Tabel nr. 13 — Bilant S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la 31.12.2018

Valoare la Valoare la
Descriere 31.12.2017 31.12.2018
- lei - - lei -

Total imobilizari necorporale 9.079.204 8.512.986
Total imobilizari corporale 369.713.102 371.751.853
Total imobilizari financiare 90.066 90.066
Active imobilizate — total 378.882.372 380.354.905
Total stocuri 361.406 296.326
Total creante comerciale 3.248.582 2.829.718
Total alte creante 364.193 227.844
Total investitii financiare pe termen scurt 15.963.828 17.550.240
Casa si conturi la banci 1.726.574 1.049.021
Active circulante — total 21.664.583 21.953.149
Cheltuieli Tn avans 9.700 23.643
Total Active 400.556.655 402.331.697
Er(])tng] datorii ce trebuie platite intr-o perioada de 3.970.480 3502 999
a(;trzzl ((jlgtlj)rr]l; rc]e trebuie platite Intr-o perioada mai 14.040.644 12.491.821
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 1.034.639 1.902.508
Subventii pentru investitii 364.872.658 366.228.739
Capital subscris si varsat 2.379.000 2.379.000
Rezerve legale 475.800 475.800
Alte rezerve 10.824.442 11.006.798
Rezultatul reportat — sold creditor 3.483.858 3.944.010
Rezultatul exercitiului — sold creditor 175.134 310.799
Rezultatul exercitiului — sold debitor

Total Pasive 400.556.655 402.331.697

e Active imobilizate

Pe parcursul anului 2018 au fost achizitionate urmatoarele active din fonduri proprii:

Descriere Buc - lei -
Analizor biogas TIP BIOGAS 5000 1 19.540
Calculatoare electronice si echipamente 3 10.331
Aparat de sudura electrofuziune Friamat cu creion cititor 1 7.930
Pompe dozatoare -tip proeminent beta 2 7.098
Ansamblu electropompa 1 4.380
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Descriere Buc - lei -
Pompa TWI4.05-21-DM-CI 1 3.263
Rezervor 3000L-140 1 12.393
Total 64.935

Imobilizarile corporale in curs, in suma de 362.358.262 lei, cuprind:

» 359.961.191 lei - valoarea investitiei ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si
apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni judetul Sibiu”, finantatd din
fonduri nerambusabile ale Uniunii Europene, prin POS Mediu, fonduri aferente
contributiei nationale, fonduri aferente contributiei publice locale. Investitiile sunt in
procedura de predare catre UAT-uri. La finalizarea procedurii, ele vor preluate de
companie ca bunuri de retur, prin incheierea unor acte aditionale la Contractul de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si Canalizare.

» 1.273.771 lei - valoarea capitalizata a derularii proiectului ,,Asistenta Tehnica pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzatd din Judetul Sibiu,
Regiunea nord si est, In perioada 2014 - 2020, cofinantat de Comisia Europeana,
Guvernul Romaniei, Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul
European de Dezvoltare Regionala, in cadrul POIM (Programul Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

» 1.123.300 lei — Autospeciala combinata de 8 mc, finantata prin transfer pentru
investitii de catre Municipiul Medias, predata catre acesta in anul 2019, urmand a
completa lista bunurilor de retur date in concesiun

Imobilizarile financiare, In suma de 90.066 lei, reprezinta depozit cu valoare de garantie de
buna executie a Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Apa si de Canalizare, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei
Mari”.

e Stocuri
Tabel nr. 14 — Dinamica stocurilor 2017 - 2018
Descriere U.M. 31.12.2017 31.12.2018
Stocuri lei 361.253 296.326
Costuri cu materialele stocabile lei 2.014.576 2.072.798
Durata medie de stocare zile 65 52

Durata de rotatie a stocurilor aratd perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Caracterul specific al activitdtii apa-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranta relativ
ridicate cu materiile prime pentru tratarea si epurarea apei si stocuri de materiale de intretinere
pentru repararea avariilor survenite pe retelele de apd si canalizare.

Pentru stocurile inventariate fara miscare, societatea are efectuate ajustari in valoare de 75.712
lei.

o Creante comerciale si alte creante

e C(reantele au scazut fata de anul 2017 cu 15,4 %, datorita variatiei factorilor enumerati
mai jos:
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Tabel nr. 15 — Centralizator creante comerciale si alte creante

Descriere 2017 2018 Variatie %
2018-2017
Creante comerciale 3,248,582 | 2.829.718 (418.864) | (12.9%0)
Clienti 5,921,667 | 5.452.289 | (469.378) | (7.9%)
Ajustari creante clienti (2.673.251) | (2.622.571) 50.680 | (1.9%)
Avansuri acordate 43,795 43.629 (166) (0.4%
Ajustari avansuri acordate (43.629) (43.629) - -
Alte creante 364.193 | 227.844| (136.349) | (37.4%)
Alte creante - debitori diversi 2,610,457 | 2.611.324 867 -
Provizioane pentru debitori diversi (2.601.698) | (2.601.698) - -
Creante privind bugetele locale 330.480 122.422 (208.058) | (63,0%)
Creante privind bugetul statului 23.954 94.796 70.842 | (295.7%)
Alte creante 1n legatura cu personalul 1,000 1.000 - -
Total creante 3.612.775 | 3.057.562 (555.213) | (15.4%)

¢ Investitii pe termen scurt, detaliate in tabelul alaturat:

Tabel nr. 16 — Depozite pe termen scurt la banci

Descriere 31.12.2017 31.12.2018

Disponibilitati in depozite bancare din care: 15.963.828 17.550.240
- Disponibil banci comerciale 12.757.900 14.533.000
- Disponibil fond 11D (OUG 198/2005) 3.205.928 3.017.240

Disponibilul din fondul 11D este numerar restrictionat, reprezentind un cont de rezerva
constituit In scopul finantarii obligatiilor privind serviciul datoriei catre B.C.R., respectiv
intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii activelor aferente sectorului alimentarii cu apa si apelor

reziduale.

e Casa si conturi la banci

La categoria Casa si conturi la banci, disponibilul este detaliat dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 17 - Disponibilul

. - 31 decembrie 2017 | 31 decembrie 2018

Disponibil . .

(lei) (lei)
Disponibilitati la banci n lei din care: 1.609.154 962.144
- Disponibil aferent POS mediu 69.947 15.916
- Disponibil aferent inv. Buget local 1.323.446 615.389
- Diponibil conturi curente 190.277 288.399
- Disponibil conturi garantii 25.484 42.440
Disponibilitati la banci Tn moneda straina 23 70
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. . 31 decembrie 2017 | 31 decembrie 2018

Disponibil . .

(lei) (lei)
Sume in curs de decontare 114.527 81.128
Numerar in casa 2.731 5.457
Alte valori- timbre fiscale 139 222
Total casa si conturi in banci 1.726.574 1.049.021

e Datorii pe termen scurt

Datoriile pe termen scurt au crescut cu 9.8 % datorita variatiei factorilor enumerati mai jos:

Descriere 2017 2018 Variatie %
2018-2017
Datorii pe termen scurt 3.270.480 | 3.592.222 321.742 | 9.8%
Datorii comerciale fafé de furnizori i 813.523 | 1.036.371 222.848 | 27.4%
avansuri primite
Sume datorate institutiilor de credit : 1.376.711 | 1.249.182 (127.529) | (9.3%)
Credit BCR 1n valuta euro
Rate (euro) 66.960 € | 66.960 €
platibile/ trimestru 4 4
Total rate euro/ an 267.841 € | 267.841 €
curs valutar 4.6597 4.6639
Total rate lei/ an 1,248,057 | 1.249.182
Dobénda curenta Euro 27,610 €
Dobénda lei 128,654
Alte datorii , inclusiv datorii fiscale si | 4 49 546 | 1306 669 226.423 | 21.0%
datorii pentru asigurari sociale

Mentionam ca obligatiile fatd de salariati, bugetul consolidat si bugetele locale sunt obligatii
curente, cu termen de achitare ianuarie 2019.

e Datorii pe termen lung

Tabel nr. 18 — Situatia datoriilor pe termen lung

31 decembrie 2017 31 decembrie 2018
Datorii pe termen lun ) ]
P J (Iei) (Iei)
Sume trase din credit —euro 5.700.000 Euro 5.700.000 Euro
Sume rambursate 2.418.951,59 Euro 2.753.752,44 Euro
Sold credit euro 3.281.048,41 Euro 2.946.247,56 Euro
Curs final de an (lei/euro) 4,6597 4.6639
Sume datorate echivalentul in lei 15.288.701 13.741.004
Sume datorate cu exigibilitate > 1 an 14.040.644 12.491.822
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e Subventii pentru investitii

Detalierea valorii subventiilor pentru investitii includ sume nerambursabile primite si
inregistrate 1n situatiile financiare dupa cum urmeaza:

La finele anului 2018 valorile aferente subventiilor pentru investitii cu schema de finantare —
Fond de Coeziune,Buget de stat,Buget Local sunt pentru urmatoarele obiective de investitii

> 359.961.191 lei - valoarea investitiei ,,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si
apa uzatd In regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni judetul Sibiu”, finantatd din
fonduri nerambusabile ale Uniunii Europene, prin POS Mediu, fonduri aferente
contributiei nationale, fonduri aferente contributiei publice locale.

» 1.273.771 lei - valoarea finantata eligibila (FC +BS+BL ) aferenta proiectului
»Asistentd Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de
Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa

Uzata din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in perioada 2014 - 20207, in cadrul
POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

» 1.123.300 lei — Autospeciala combinata de 8 mc, finantata prin transfer pentru
investitii de catre Municipiul Medias , predata catre acesta in anul 2019, urmand a
completa lista bunurilor de retur date in concesiune.

De asemenea, la categoria de subventii pentru investitii sunt inregistrate redeventa si
impozitul pe profit platite autoritatilor locale, sumd cu care se alimenteaza fondul de
intretinere, inlocuire si dezvoltare (IID), conform Ordonantei de Urgenta nr. 198/2005.

In functie de analiza structurii disponibilului fond IID (viramente privind constituirea sursei
necesare pentru plata serviciului datoriei conform deciziei AGA versus impozitul pe profit si
redeventa platite autoritatilor locale si intrate in cont) si a platilor facute ( capital si dobanda
aferente creditului contractat) au inceput sa se recunoasca pe venituri din subventii pentru
investii cota parte achitata din sursa “redeventa-impozit pe profit”

. . - 31 decembrie 2017 | 31 decembrie 2018
Subventii pentru investitii (lei) (lei)
Subventie Buget de Stat 241.859.376 242.721.188
Subventii Fond de Coeziune 112.481.066 112.813.391
Subventii Buget Local 5.690.809 6.823.683
Subventii IID (redeventa —impozit profit) 4.841.407 3.870.477
Total 364.872.658 366.228.739
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VIIl. Analiza contului de profit si pierdere al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,

la 31.12.2018
Tabel nr. 19 — Contul de profit si pierdere la 31.12.2018
Descriere Valoare la Valoare la Variatie %
31.12.2017 31.12.2018
2018 -
- lei - - lei - 2017
Venituri din exploatare 23.024.994 22.534.208 | (490.786) | (2.1%)
Cheltuieli de exploatare 21.576.477 21.569.645 (6.832) | (0.03%)
Profit /(Pierdere) din 1.448 517 964.563 | (483.954) | (33.4%)
exploatare
Venituri financiare 289.203 274.093 (15.110) | (5.2%)
Cheltuieli financiare 1.183.818 676.239 | (507.579) | (42.9%)
Profit /(Pierdere) (894.615) (402.146) |  492.469 | (55%)
financiar(a)
Profit brut 553.902 562.417 8.515 1.5%
Impozit pe profit 378.768 251.618 | (127.150)
Profit net 175.134 310.799 135.665

Detalierea profitului brut la nivelul Operatorului Regional se prezinta astfel:

Tabel nr. 20 - Detalierea profitului brut la nivelul OR

Descriere Valoare la Valoare la Variatie %
31.12.2017 31.12.2018 2018-
- lei - - lei - 2017
Centrul Operational Medias 1.814.225 2.311.046 496.821 27.4%
Sucursala Agnita 378.439 (9.429) | (387.868) | (102.5%)
Sucursala Dumbraveni (441.737) (539.542) | (97.805) 22.1%
Snitatea de ('LT?'F‘f)me”tare a (1.197.025) (1.109.658) |  (2633)|  0.2%
Profit brut 553.902 562.417 8.515 1.5%

Analizand dinamica veniturilor si cheltuielilor S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in baza datelor
mai sus prezentate, constatam urmdatoarele:

— Veniturile din exploatare au scazut cu 2.1% fata de anul 2017 datorita datelor prezentate

n tabelele de mai jos:
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Tabel nr. 21 — Tabel comparativ servicii de baza si servicii auxiliare

Serviciu 2017 2018 Variatie
Cantitate | Valoare | Cantitate | Valoare | Cantitate | Valoare
(mc) (lei, (mc) (lei,
fara TVA) fara TVA)

Apa 2.590.415 | 7.941.944 | 2.649.879 | 8.119.496 59.464 | 177.551
Canal menajer 2.170.809 | 6.664.393 | 2.231.689 | 6.851.298 60.880 | 186.905
Canal pluvial 2.420.163 2.297.345 (122.818)
gg;:' servicii de 17.026.500 17.268.139 241.639
Servicii auxiliare 213.908 211.138 (2.770)
Total servicii 17.240.408 17.479.277 238.869
prestate

Tabel nr. 22 — Alte venituri din exploatare

Descriere 2017 2018 Variatie %
(lei) (lei) 2018- 2017

Valoarea serviciilor realizate din fonduri

publice locale (prin transfer) care devin 3.884.130 | 4.185.323 301.193 7.8%

bunuri de retur

Venituri din executare garantii de buna

executie in vederea remedierii defectelor 1.769.993 - (1.769.993)

aparute in PND

Venituri din penalitati clienti datorita

neincasarii la scadenta si alte venituri din 130.463 | 173.264 42.801 32.8%

exploatare

Venituri din subventii pentru investitii - 696.344 696.344

Total 5.784.586 | 5.054.931 | (729.655) | (12.6%0)

Structura cheltuielilor de exploatare se prezinta astfel:

Descriere 2017 2018 Variatie %
2018-2017

Cheltuieli cu materiale de natura stocurilor din care: 2,017,795 | 2.073.717 55.922 2.8%
Cheltuieli cu materialele 1.990.953 | 2.021.294 30.341 1.5%
Cheltuieli cu obiecte de inventar si alte materiale 26,842 52.423 25.581 95,3%
Cheltuieli cu utilitati si apa bruta din care: 2,170,320 | 2.374.259 203.939 9.4%
Cheltuieli cu energia electrica 1,543,875 | 1.738.613 194.738 12.6%
Cheltuieli cu gaze naturale 260,396 238.393 (22.003) | (8.4%)
Apa bruta si suspensii deversate 366,049 397.253 31.204 8.5%
Cheltuieli cu personalul , din care: 9,336,692 | 10.100.404 763.712 8.2%
Cheltuieli de natura salariala 7,191,347 | 9.258.567 2.067.220 | 28.7%
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor organe de
conducere 397,367 476.496 79.129 | 19.9%
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Descriere 2017 2018 Variatie %
2018-2017

a) pentru director 190,727 228.696 37.969 19.9%
-componenta fixa 190,727 228.696 37.969 19.9%
-componenta variabila 0 0

b) pentru consiliul de administratie, din care: 206,640 228.696 41.160 19.9%
-componenta fixa 206,640 228.696 41.160 19.9%
-componenta variabila 0 0

Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala 1,747,978 365.341 (1.382.637) | (79,1%)
Amortizari privind imobilizarile corporale si necorporale 944.436 978.637 34.201 3.6%
Cheltuieli privind prestatii externe 4.288.769 | 4.213.919 (74.850) | (1.7%)
Cheltuieli cu impozite taxe si varsaminte asimilate 397,377 460.234 62.857 | 15.8%
Alte cheltuieli de exploatare 357,919 59.881 (298.038) | (83.3%)
Efectul ajustarilor activelor circulante, provizioanelor 2.063.169 | 1.308.594 (754.575) | (36.6%0)
Total cheltuieli de exploatare 21.576.477 | 21.569.645 (6.832) | (0.03%0)

Activitatea financiard a Inregistrat pierdere, ca urmare a cheltuielii cu dobanda si a
cheltuielilor financiare din diferente de curs inregistrate, generate de creditul contractat cu
B.C.R. pentru cofinantare program de investitii. Diferentele de curs valutar favorabile sau
nefavorabile sunt un fenomen care nu se afld sub controlul conducerii.

Descriere 2017 2018

(lei) (lei)
Venituri din diferente de curs valutar 248.689 154.230
Venituri din dobanzi 40.514 119.863
Cheltuieli din diferente de curs valutar 655.493 187.714
Cheltuieli cu dobanda aferenta creditului 528.325 488.525
Profit (Pierdere) din activitatea financiara (894.615) (402.146)
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IX. Executia bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2018

Nr.| BVC | Realizat o
INDICATORI Rd. 2018 2018 )
0 1 2 3 4 5| 6=5/4
l. VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5+Rd.6) 1121620 22,808 1.05
1 Venituri totale din exploatare, din care: 2 | 21,457 22534 1.05
a) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 3 8
b) | transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 41 3,876 4185| 1.08
2 Venituri financiare 5 163 274 | 1.68
3 Venituri extraordinare 6
CHELTUIELI TOTALE
I (Rd.7=Rd.8+Rd.20+Rd.21) 7120600 22246 1.08
1 Cheltuieli de exploatare, din care: 819,733 21570 | 1.09
A. | cheltuieli cu bunuri si servicii 9| 8,364 8,531 | 1.02
B. | cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 10 700 606 | 0.87
C. | cheltuieli cu personalul, din care: 11 | 10,456 10,100 [ 0.97
CO | Cheltuieli de natura salariala(Rd.13+Rd.14) 12| 9,767 9,418 | 0.96
C1 | ch. cu salariile 13| 8,972 8,659 | 0.97
C2 | bonusuri 14 795 760 | 0.96
C3 | alte cheltuieli cu personalul, din care: 15
cheltuieli cu plati compensatorii aferente
. ML 16
disponibilizarilor de personal
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a
C4 | altor organe de conducere si control, comisii si 17 476 476 | 1.00
comitete
c5 Che|tUI?|I cu aglgurE}rlle si pr.ote(fgla sociala, 18 213 206 | 096
fondurile speciale si alte obligatii legale
D. | alte cheltuieli de exploatare 19 213 2,332 | 10.95
2 Cheltuieli financiare 20 867 676 | 0.78
Cheltuieli extraordinare 21
i REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 22 | 1,020 562
v IMPOZIT PE PROFIT 23 156 252
PROFITUL CONTABIL RAMAS DUPA
Vv DEDUCEREA IMPOZITULUI PE PROFIT, din 24 864 311
care:
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